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La Communauté de Communes Terres du Val de Loire dispose désormais d’un dispositif 
numérique innovant d’information déchets.

Ce dispositif rassemble plusieurs outils complémentaires de communication et relation usager 
: un widget web, une application mobile, un module de notifications, un module de génération 
de calendriers pdf imprimables, et un des modules de formulaires et démarches permettant à 
l’usager d’accéder à toute l’information et à tous les services qui le concernent en fonction de 

son adresse de résidence.

x avec



Un outil d’information centré 
usager et optimisé pour le mobile

Carte
Géolocalisation et cartographie 
interactive de tous les services  à 

proximité
Cliquez pour l’essayer

Cliquez pour l’essayer

Guichet unique
Toute l’offre de service de manière 

personnalisée en fonction de l’adresse 
ou de la géolocalisation de l’usager

Calendrier
Planning dynamique personnalisé 

prenant en compte toutes les exceptions 
de plannings

https://widgets.publidata.io/OgLbEt8GxJ


Cliquez pour l’essayer

Cliquez pour l’essayer

Mes déchets : un outil flexible qui 
s’adapte et qui s’intègre aux sites internet des communes

Pas de codage nécessaire ! Quelques lignes de code à copier-coller.

https://widgets.publidata.io/OgLbEt8GxJ


Mes déchets :
une application mobile iOS et 
Android téléchargeable pour 
les usagers qui le souhaitent



Mes déchets :
un service de notifications 

personnalisées aux usagers 

rappels de collectes, jours fériés, 
incidents, changements de service, 

conseils et événements, etc.



Mes déchets :
des calendriers de collectes imprimables 

personnalisés créés en un clic

Des versions de fichiers optimisées pour l’impression pour 
encartage dans vos magazines communaux peuvent vous êtres 

fournis sur demande !
Cliquez pour l’essayer

Cliquez pour l’essayer

https://pdf.publidata.io/document/?instance=O3VPqt6d7E&addressId=45019_0074_00007
https://pdf.publidata.io/document/?instance=O3VPqt6d7E&addressId=45019_0074_00007


À propos
de Publidata

La société qui développe
Mes Déchets pour 

la CC Terres du Val de Loire



Our goal is to make help you 

provide Information and Services 

to your residents which are :

Exhaustivité

Multimodalité

Personnalisation

Information Déchets
Solution numérique globale d'information, relation et 

prévention centrée usagers 
au service de la performance



Contrats indirects (via collecteurs privés)
Contrats directs collectivités - Syndicats et SPLs
Contrats directs collectivités - CC, CA, CU, EPTs et Métropoles
Projets en cours de déploiement

Plus de 9 millions d’usagers
couverts depuis 2020 avec 
50 à plus de 70% de foyers 

utilisateurs sur les territoires 
couverts



Installation
Bonnes pratiques et codes 

d’intégration sur vos sites et 
applications mobiles



Pourquoi intégrer le Widget 
Information Déchets sur le site de 
ma commune ?

Vos habitants se posent régulièrement des questions sur 
leurs déchets : 
- Où porter le verre ? 
- À quand la collecte des ordures ménagères est-elle 

reportée puisque ce jeudi tombe un jour férié ?
- Le pot de yaourt : est-ce un emballage recyclable ?
- Comment installer un composteur ? etc.

Pour trouver des réponses les deux principaux réflexes 
sont :

- Effectuer une recherche sur internet (Google ou 
autre) 

- Se rendre sur le site internet de sa ville, même si 
celle-ci n’a pas la compétence (peu d’habitants ont 
conscience de la loi NOTRe et de ses implications).

Bien qu’il ne s’agisse pas de votre compétence, votre 
mission est de faciliter l’accès à ces informations :

- En intégrant le widget sur votre site internet et votre 
application mobile  (cf slides suivantes)

- En le rendant visible et facile à trouver sur vos outils



Copier / Coller

Voir plus de documentation sur le centre d’aide ici

Comment intégrer le Widget sur votre Site Internet ? 
Communiquez ces éléments à votre webmaster !

Un simple copier-coller de ces quelques lignes permettra d’intégrer le Widget dans votre site. Le 
principe est le même que l’insertion d’une vidéo YouTube dans une page.

N’intégrez pas le widget via une “simple” iframe,  certaines fonctionnalités ne seraient pas 
disponibles. 

Utilisez plutôt le code ci-dessous 

<!-- Publidata Widget -->

<script src="https://cdn.publidata.io/publidata.js" 

defer></script>

<div class="publidata-widget-container widget-id-1eVggt1KVo">

<a target="_blank" 

href="https://widgets.publidata.io/1eVggt1KVo">Accédez à votre 

service numérique personnalisé d'information déchets</a>

</div>

<!-- End Publidata Widget -->

https://help.publidata.io/suite-information-d%C3%A9chets/djxSoiQ9GTtochbUtEWusu/recommandations-sur-l%E2%80%99int%C3%A9gration-du-widget-sur-vos-sites/cPEX2AzA3YMicwN86q266Q


Où positionner le Widget Information 
Déchets sur votre site internet ?

Préférez intégrer le widget :
- Sur toutes les pages traitant de la thématique des déchets ! 

Si vous n’avez pas de page dédiée, créez-en une et intégrez du contenu texte non périssable 
pour le référencement naturel.

- Directement sur votre site : ne vous contentez pas d’intégrer un lien car cela réduit la 
visibilité, l’utilisation et ne facilite pas la compréhension.

- En haut de page, pour éviter à l’internaute de scroller.

- Sur toute la largeur de la page, pour éviter l’effet “iframe”. 

Veillez également à RETIRER de la page toutes les informations périssables (PDF 
téléchargeables, dates, horaires, etc.) : l’usager aura accès à ces informations directement via le 
Widget de manière fiable et personnalisée. 



Exemple d ’integration du Widget sur le site 
internet de la CCTVL



Vous avez une application 
mobile de ville ? Intégrez le 
Widget Information Déchets sans 
développement !

Le widget s’intègre très simplement en Webview 
dans une application mobile existante si le 
prestataire a mis en place la configuration minimale 
requise, ce qui est le cas pour les principaux éditeurs 
du marché. L’intégration se fait sans 
développement, uniquement via du paramétrage.

Pour une intégration optimale, votre application 
mobile doit autoriser la géolocalisation (et en 
demander la permission à l'utilisateur) et savoir gérer 
les liens et redirections externes (Google Maps, 
Waze, navigateurs, appel, etc.) 

Demandez-nous !

https://projets.publidata.io/


Informez vos agents en 
interne de l’existence du 
Widget Information Déchets ! 

Faites connaître le Widget à tous les agents 
susceptibles d’être en contact avec les 
usagers.

La connaissance de l’existence de l’outil et de 
son utilisation va permettre de faciliter leur 
travail en guichet ou sur le terrain, et leur 
permettre d’inciter les usagers à l’utiliser afin 
d’être moins sollicités en favorisant l’auto-
information et l’autonomie.

C’est du temps gagné pour tout le monde : 
vos agents et les habitants !

Agents de terrain Agents d’accueil

Ambassadeurs du tri Chargé(e) de 

communication



Ce qu’ils en disent
Témoignages de collectivités 

utilisant Publidata



CE QU’ILS EN DISENT

« Nous cherchions une porte 
d’entrée unique qui délivre toute 
l’information pertinente et à jour sur 
nos services de prévention et de 
gestion des déchets. Le widget est 
aujourd’hui intégré sur nos sites et 
dans notre application mobile et 
prouve chaque jour son utilité, tant 
pour les habitants que pour les 
agents terrain ! »

SIMON POLICANTE 
Directeur des déchets de la Communauté 
Urbaine Dunkerque Grand Littoral

ex-Directeur Espaces verts, propreté-
déchets Châteauroux Métropole

Accéder au cas d’usage Châteauroux Métropole

Accéder au cas d’usage Châteauroux Métropole

Accéder aux slides de la conférence Pollutec

Accéder aux slides de la conférence Pollutec

https://publidata.tilkee.io/p/03425b3fc8
https://publidata.tilkee.io/p/1d8229575c


CE QU’ILS EN DISENT

« Avant Publidata, nous avions essayé de 
faire par nous-mêmes, mais cela 
ressemblait à des tableaux avec des codes 
couleurs peu attrayants et trop 
compliqués. »

MARION DRISSI
Cadre experte déchets nuisances 
urbaines au service étude et 
environnement.

Accéder au cas d’usage

Accéder au cas d’usage
Accéder au replay du webinar des Interconnectés

Accéder au replay du webinar des Interconnectés

NICOLAS NEUMANN
Géomaticien en charge de 
l’architecture SIG et des applications 
Web SIG

« Les solutions digitales comme Publidata 
donnent de la valeur au travail quotidien 
des SIG car elles s’appuient dessus. Le 
widget fait vivre nos données, les rend plus 
ludiques, les transforme en service. »

https://publidata.tilkee.io/p/207d330960
https://links.publidata.io/replay-webinar-gpso-publidata-interconnectes-2021


CE QU’ILS EN DISENT

« Publidata Information Déchets 
répond au besoin d’instantanéité de
la communication attendue 
aujourd’hui. Il participe à réinventer 
la relation usagers, dans une logique 
de performance et de rationalisation 
de la communication papier.

Outre l’amélioration de nos 
processus métiers internes nous 
avons réussi à mettre œuvre la 
solution en un temps record de
3 semaines  ! »

CAROLE BEAUCHET
Directrice de la Communication

Accéder au cas d’usage

Accéder au cas d’usage

Accéder aux slides de la conférence Innopolis

Accéder aux slides de la conférence Innopolis

https://publidata.tilkee.io/p/37d20446ab
https://publidata.tilkee.io/p/b3ea23825c


CE QU’ILS EN DISENT

« On se pose souvent la question de 
comment toucher les usagers, alors 
que presque tout le monde a un 
smartphone. Les notifications 
remplacent les flyers.

La plateforme Publidata 
Information Déchets nous permet de 
déployer rapidement et efficacement 
de nouveaux services et d’en 
informer de manière ciblée les 
usagers. »

PATRICE THOMAS
Directeur du Pôle Cycle de l’Eau et de 
l’Environnement

Accéder au cas d’usage

Accéder au cas d’usage
Accéder au replay de la conférence Urbest

Accéder au replay de la conférence Urbest

https://publidata.tilkee.io/p/028f3d4801
https://www.loom.com/share/7e22b99b6d64434593d04d281846db5c


Une question ? 
Nous sommes à votre 

disposition !

collecte.dechets@ccterresduvaldeloire.fr

02 38 44 59 35

Service Collecte des Déchets

Account manager

aurelie@publidata.io

06 69 56 44 68

Aurélie Mandon

mailto:aurelie@publidata.io
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