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Qu’est-ce qu’Atchoum Mobilité Solidaire ?

Quoi ?

• Une association de 
l’économie sociale et 

solidaire créée en 2017 en 
région Provence Alpes 

Côte d’Azur puis déployée 
sur le territoire national

Pourquoi ?

• Pour améliorer 
l’autonomie des 

personnes sans solution 
de mobilité en facilitant 

l’accès aux soins, aux 
commerces, aux services 
de proximité et à l’emploi

Comment ?

• En mettant en relation 
des conducteurs solidaires 

(indemnisés à la distance 
kilométrique) avec des 

personnes nécessitant 
des déplacements de 

courte distance

Pour qui ?

• Pour les collectivités 
souhaitant mettre à 

disposition des 
populations rurales (et 

notamment des seniors) une 
solution de mobilité 
adaptée et solidaire

CCVH - 08/10/2024 2



Comment ça marche ? 
1) Deux types de trajets possibles

Trajet solidaire 

= trajet aller-retour 

Le passager est récupéré à son 
domicile par le conducteur qui se 

rend disponible pour l’emmener à sa 
destination (ex: médecin, pharmacie, 

courses…) et le ramener à son domicile

Indemnisation du conducteur :

Forfait de 3,75 € jusqu’à 11 km + 
0,32 € / km supplémentaire

Trajet en covoiturage

= trajet aller simple

Le passager profite d’un trajet 
occasionnel ou régulier d’un 

conducteur pour se déplacer d’un 
point A à un point B

Indemnisation du conducteur :

Forfait de 3,75 € jusqu’à 34 km + 
0,11 € / km supplémentaire

Exemple concret #1 :

Mme X , de Tursac, souhaite se 
rendre à un rdv médical à la 
Maison de Santé Rurale de 

Rouffignac puis être ramenée 
chez elle, soit 27 km aller-retour. 

Tarif du trajet : 3,75 € (forfait 11 km) 

+ 0,32 € x 16 km = 8,87 €

=> Avec prise en charge de 50 % 
par la CCVH : tarif réduit à 4,40 €

Exemple concret #2 :

Monsieur Z de Campagne 
souhaite se rendre au marché 

des Eyzies. Il se rend à pied dans 
le bourg de Campagne pour 

rejoindre le conducteur puis sera 
ramené chez lui par un(e) ami(e), 

soit 5,8 km aller simple.

Tarif du trajet : 3,75 € (forfait 34 km)

=> Avec prise en charge de 50 % 
par la CCVH : tarif réduit à 1,80 €
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Comment ça marche ? 
2) Mise en relation du conducteur et du passager

1) Le conducteur s’inscrit sur www.atchoum.eu

2) Le passager fait sa demande de trajet minimum 48 heures à 
l’avance via :

- L’application ou le site internet www.atchoum.eu

OU

- La plateforme d’appel gérée par Atchoum : 0 806 110 444 
(service gratuit + coût d’un appel local – Ouvert du lundi au vendredi de 8h45 à 12h15 

et de 13h45 à 17h15. Répondeur 24h/24 et 7j/7. )

3) La demande de déplacement est transmise à tous les conducteurs 
inscrits localement. Le 1er conducteur qui accepte le trajet est mis en 

relation avec le passager

4) Le conducteur effectue le trajet puis est indemnisé via un 
virement bancaire réalisé par Atchoum (voir détails ci-après)

Qui peut s’inscrire comme conducteur ? 
Toute personne qui possède une voiture, un 
permis de conduire et une assurance auto 
=>  l’adhésion de 5 €/ an à Atchoum permet de 

bénéficier de leur assurance « tous risques » valable 
1 an de date à date.  
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Comment ça marche ? 
3) Indemnisation du conducteur

Le passager paie par carte 
bancaire (via site internet 

ou par téléphone)

Une fois le trajet effectué, le 
conducteur perçoit son 

indemnisation par virement 
bancaire (réalisé par Atchoum)

Le passager paie avec des 
tickets mobilité

=> Le nombre de tickets nécessaires 
pour son trajet lui est indiqué lors de 
la réservation et il remet ces tickets 

au conducteur

Une fois le trajet effectué, le 
conducteur perçoit son 

indemnisation par virement 
bancaire (réalisé par Atchoum)

OPTION A OPTION B
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L’info en + 

100 % du paiement réglé par le 
passager est reversé au 
conducteur

 Il n’y a jamais de paiement de 
main à main entre le passager et le 
conducteur



Comment ça marche ? 
4) Zoom sur les tickets mobilité

Où les acheter ?

4 points de vente physiques

➢ Régie principale
❑Les Eyzies : siège de la CCVH

➢ 3 sous-régies :
❑Le Bugue : Maison France Services 
❑Montignac : Maison France Services
❑Rouffignac : Mairie 

➢ Paiement : chèque ou espèces
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Combien ça coûte ?

 Chaque ticket a une valeur faciale
de 1,25 € : ils sont vendus par
carnets de 10.

 Prix de revente aux usagers : 6 € le
carnet de 10.

 Il faut minimum 3 tickets pour régler
un trajet.

1 point de vente à distance

➢ Des bons de commande de tickets 
mobilité seront disponibles en version 
papier dans les 26 mairies et en ligne sur 
le site de la CCVH. 

➢ Les usagers pourront envoyer ce bon de 
commande à la CCVH qui leur transmettra 
des tickets par voie postale.

➢ Paiement : chèque uniquement



Comment ça marche ? 
4) Zoom sur les tickets mobilité
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Vous réservez votre trajet en ligne ?

Lors de la réservation, le nb de tickets
nécessaires est indiqué (si besoin, arrondi au

nombre supérieur).

➢ Inscrivez les numéros des tickets
utilisés dans la rubrique réservée à cet
effet et remettez ces tickets au
conducteur le jour du trajet.

➢ Le conducteur est ensuite réglé par
Atchoum par virement bancaire.

Le saviez-vous ?
Il est possible de simuler le coût 

d’un trajet sans se connecter, 
directement sur la page 

d’accueil du site 
www.atchoum.eu

Vous réservez votre trajet par 
téléphone ?

Lors de la réservation, le nb de tickets
nécessaires vous est indiqué (si besoin, arrondi

au nombre supérieur).

➢ Indiquez à votre interlocuteur Atchoum
les numéros des tickets mobilité utilisés
pour ce trajet et remettez ces tickets au
conducteur le jour du trajet.

➢ Le conducteur est ensuite réglé par
Atchoum par virement bancaire.



Prochaines étapes
Déploiement de la solution Atchoum sur la CCVH 
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Juin 

Signature de la 
convention avec 

Atchoum

Août

Communiqué de 
presse commun 

pour le Pays 
Périgord Noir

Mi- septembre 

Lancement de la 
communication 

à destination 
des conducteurs

17 septembre : 

Conférence de 
presse de 
lancement 

commune avec 
les autres EPCI

Fin septembre 
2024: 

Réunions 
d’information 
Atchoum pour 
les agents de la 

CCVH et les 
secrétaires de 

mairie

Octobre 2024 

Lancement 
officiel de la 
solution de 

mobilité auprès 
du grand public

Des questions sur le dispositif Atchoum ?

Contactez Clémence POUCLET, chargée de projet mobilité à la 
Communauté de Communes Vallée de l’Homme
• Mail : c.pouclet@cc-vh.fr
• Fixe : 05 53 51 70 79 
• Portable : 06 33 96 61 93

Référente Atchoum pour le territoire : 
Aurore BOUTON – aurore@atchoum.eu

mailto:c.pouclet@cc-vh.fr
mailto:aurore@atchoum.eu


Présentation du dispositif de 
transport solidaire Atchoum

Un projet porté par la en collaboration avec les 5 autres EPCI du Pays Périgord Noir              – 2024 –
9

S’INSCRIRE COMME CONDUCTEUR OU PASSAGER
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INSCRIPTION COMME CONDUCTEUR - CONDUCTRICE
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INSCRIPTION COMME PASSAGER - PASSAGÈRE











Merci pour votre attention !

Des questions ?

21


