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Une Vienne solidaire

La crise economique actuelle inquiete les habitdetéa Vienne, qui sont confrontés
au chdmage et a une précarité qui s’accroit. Cleeffild de I'action sociale, le
Département s’efforce de tisser un filet de sééudans ses Maisons départementales
de la solidarité.

Dans ces lieux d’accueil et de proximité, des msiftnnels de I'action sociale aident
« les personnes en difficulté a retrouver ou a ld@per leur autonomie de vie (asticle
L123-2 du code de l'action sociale et des familld). Nne s’agit pas de « faire a la place de... »
mais d’aider la personne a étre actrice de lauésal de ses problemes.

Adopté le 17 décembre 2010 par le Conseil Géntxadchéma de l'action sociale
2011-2013, repond a I'évolution de ce nouveau caete

Pour ce schéma, nous nous sommes fixés trois gz gmideites :
= Améliorer I'accueil du public, notamment pas un ex@lus rapide et plus
complet a des information, des conseils et degsjroi
= Mieux répondre au public par une prise en chargbalé de la personne sur de
nouveaux territoires d’interventions sociales,
= Mieux structurer les dispositifs prévus par la ki rendre plus lisible
I'ensemble des missions accomplies.

C’est dans cet esprit et pour ne laisser personneoad du chemin, que le Conselil
Général de la Vienne soutient I'engagement desepsiodnnels de I'action sociale dans
une nouvelle organisation et des méthodes de lrawadvantes, au service des
habitants de la Vienne.

Bruno Belin Claude Bertaud
Premier Vice-Président du Conseil Président du Conseil Général
Général, chargé des solidarités
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I NTRODUCTION

Le contexte social est en pleine mutation. De neunndes familles et personnes
seules rencontrent des difficultés financieres @tiates. Le cadre Iégislatif se
complexifie avec plusieurs récentes reformes dirtgnce : protection de I'enfance,
accompagnement des majeurs vulnérables, revenolidargé active...En paralléle,
certains partenaires recentrent leur action et suihs présents auprés des habitants
de la Vienne, et plus particulierement, en zonesles.

Parce que les Maisons départementales de la stdidant des lieux d’accueil,
d’orientation et d’accompagnement du public, lesfgssionnels qui y travaillent sont
directement confrontés a cette précarisation dedeté.

Conscient de cette difficulté, le Conseil Générahargé la direction de I'action
sociale d’élaborer un schéma de l'action socialen mu'il ne s’agisse pas d’une
obligation Iégislative.

Par délibération du 18 décembre 2009, les objestifgants ont été fixés pour
la construction du schéma « afin de mieux réporaréusager et d’améliorer la
lisibilité de I'action » :

= définir des priorités de travail et des limitesntiirvention, dans le respect des
compétences départementales,

= déterminer une nouvelle organisation du travail des pratiques
professionnelles homogeénes,

= améliorer le partenariat interne et externe, etpiletage a I'échelle des
territoires.

Fruit d’'une démarche participative, le schéma estékultat d’'une année de

travail collectif. Il doit permettre d’orienter poles années 2011/2013 le travail de la
direction de I'action sociale.
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1. Le contexte d’élaboration du schéma
1.1. L’organisation dans la Vienne

Le Département met a la disposition des habitaptdadVienne un service public

départemental d’action sociale. Ce service, raftacha direction de I'action sociale,

elle-méme placée au sein de la direction génédjtende des solidarités, est structuré
en neuf Maisons départementales de la solidarité.

Le service deépartemental d'action
social assume quatre grandes

missions :
o = laccueil, [lorientation et
I'accompagnement des

publics en difficultés,
Le service social aide les personnes en
difficultés, en  évaluant leurs
situations, en les orientant vers un
service spécialisé ou en élaborant avec
elles des projets s’appuyant sur leurs
potentialités.

= |a prévention et la protection
de I'enfance,

Dans le domaine de l'aide sociale a
I'enfance, le service social conduit des
évaluations sociales et accompagne
des familles au titre de la prévention

et de la protection, en totale

coordination avec les services de la
direction enfance et famille.

» ['insertion sociale et professionnelle des bénéfaires du RSA.
En lien avec la direction de l'insertion, le seevid’action sociale accompagne les
bénéficiaires du RSA devant étre soutenus dans tmarches d’insertion sociale et
professionnelle, afin de lever les freins a la isspd’emploi (problemes de mobilité,
de garde d’enfant, de logement...). Un contrat d'gageents réciproques entre le
Département et les bénéficiaires du RSA est élaboré

= L’accompagnement des majeurs vulnérables
La mesure d'accompagnement social personnalisé A&t destinée a toute
personne majeure qui percoit des prestations ssc&ldont la santé ou la sécurité est
menacée par les difficultés qu’elle éprouve a gées ressourceklle vise le
rétablissement d’'une gestion autonome des ressodecéa personne en lui apportant
un soutien budgétaire et social et prend la forae dontrat.
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1.2. Les cadres de référence
L’environnement |€gislatif et réglementaire

Conformément a larticle L123-2 du code de l'actisaciale et des famille, «le
service public départemental d'action sociale ar paoission genérale d'aider les
personnes en difficulté a retrouver ou a développerautonomie de vie ».

Ce service assure également «a la demande et |[poeompte des autorités
compétentes de I'Etat, les interventions et lesi@ieg qui sont nécessaires a I'exercice
des missions de celles-ci ». Une convention eetieréfet et le Président du Conseil
Geénéral peut en préciser les modalitées d'applinatioDans la Vienne, cette
convention, déja ancienne, a été signée en 1995.

De nombreuses lois ont eu un impact sur le traa@ilal en Maisons départementales
de la solidarité. On peut citer les évolutions fd@as récentes, de maniere non
exhaustive :
» laloi n®2007-293 du 5 mars 2007 réformant lageton de I'enfance,
» |aloi n®2007-308 du 5 mars 2007 portant réformdadprotection juridique des
majeurs,
* |a loi n° 2008-1249 du ler décembre 2008 générdligarevenu de solidarité
active et réformant les politiques d'insertion.

En outre, le diplome d’Etat d’assistant de sergiceial (DEASS) a été réformé par un
décret n°2004-533 du 11 juin 2004. Dans le nouvezférentiel de formation,
I'intervention sociale d’intérét collectif (ISIC)se traitée sur le méme plan que
I'intervention sociale d’aide a la personne (ISAP).

Les cadres de références internes

Il nexiste pas aujourd’hui de document unique ¢ituant un référentiel pour le
service départemental d’action sociale.

Plusieurs documents cadres peuvent néanmoins appates informations

structurantes pour le travail des professionneldedain : schéma de prévention et
protection de [I'enfance, plan départemental d’itiger guide technique de

I'information préoccupante, guide du secret prateswsel, base RSA, base MASP,
note de procédure sur la prévention des expulsions...
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1.3. Les évolutions structurantes du service dépaental d’action sociale
De la décentralisation a la création d’'une directialédiée a I'action sociale

La décentralisation

Lors de la décentralisation, les interventions desvices d’action sociale ont été
organisées dans le cadre de huit circonscriptioéegmaphiques. La Caisse
d’allocations familiales, la Mutualité sociale amrie et I'Etat se sont progressivement
retirés du service social et de la polyvalenceedtesir.

La création des unités territoriales des interventins sanitaires et sociales

Lors de sa réunion budgétaire de 1997, le Conséilé@l a décidé le principe de
réorganiser I'organisation territoriale des sergickaction sociale et médico-sociale,
afin « de tenir compte des évolutions démograplsicetede confirmer la nécessité
d'un traitement de proximité des problemes des ersag Une neuvieme unité
territoriale a été instituée pour la ville de Ransi, afin de prendre en compte la taille
de cette ville et le partenariat particulier eruttst.

La création d’'une Direction de I'action sociale

En 2005, une Direction-adjointe des territoirest@& &éee, pour encadrer le service
départemental d’action sociale et coordonner sdinoraavec les Directions-adjointes
de I'enfance et de la famille et de l'insertion.

En 2009, lors de la réorganisation des serviceBépartement, la Direction-adjointe
des territoires a changé de nom pour s’appelerrecbbon de I'action sociale ». Deux
ans auparavant, les unités territoriales des iatdions sanitaires et sociales étaient
devenues des Maisons départementales de la stdidari

L’étude sur la redéfinition de la polyvalence de sgeur et le choix d’'un maintien
de la polyvalence

En 2008, le Département de la Vienne a choisi dedeioe une étude sur la
redéfinition de la polyvalence de secteur.

Cette redéfinition de la polyvalence visait a :
= étudier I'éventualité d’'une spécialisation des aill®urs sociaux sur certaines
missions,
= proposer des scenarii d’organisation,
= refléchir sur le cadre d’intervention et a améliolee communication sur les
missions.

Début 2009, au terme de cette étude, I'orientadi@ié prise de mettre en ceuvre une

spécialisation sur lI'agrément des assistants melgeret familiaux. Ce projet est
opérationnel depuis septembre 2010.
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Un maintien de la polyvalence a été décidé conceilea autres missions. En effet, la
fonction de la polyvalence reste la constructiaimé’ réponse a la personne en prenant
en compte la singularité de sa situation, son enmement et le temps nécessaire a la
résolution de ses difficultés. Cette approche deololmit s’articuler avec la mise en
ceuvre d’accompagnements spécifiques, prévus dar (RSA, majeurs vulnérables,
protection de I'enfance) et parfois limités dantelmps.
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2. La méthode utilisée

La méthodologie d’élaboration du schéma a été oagitestet pilotée en interne, avec la
volonté de faire participer I'ensemble des profmssels et de s’appuyer sur
I'encadrement des Maisons départementales deitigts.

La démarche de construction du schéma de l'actiorate se situe dans la continuité
de I'étude sur la polyvalence. Aussi, il a été déctle s’appuyer sur le diagnostic
partagé élaboré dans ce cadre.

Pour produire le schéma, trois phases ont étéifmas :
Une phase d’approfondissement du diagnostic et a@ration des axes de travail

Cette phase s’est déroulée en deux étapes :
= une journée de travail associant les responsalddddS et les responsables
adjoints pour élaborer les objectifs du schémaédina les thématiques des
groupes de travail a conduire,
= cing journées de travail en MDS associant tousafgents de la direction de
I'action sociale afin de commencer a élaborer Jesale travail du schéma.

Cette étape fondatrice a permis de dégager desspilat réflexions collectives pour
alimenter la construction du schéma.

Une phase de construction des orientations et prgipons du schéma

Sept groupes de travail associant des agents deeletion de l'action sociale, des
agents d’autres directions et des partenaires s¢ unis afin d’élaborer des
propositions d’organisation et de cadres d’inteticen En parallele, un travail
d’évaluation de la charge de travail par commuagaconduit.

Une journée de travail associant les responsalel@d@S et les responsables adjoints
a été organisée afin de synthétiser le travailgiespes, de préparer des propositions
d’organisation et d’élaborer la liste des fichesoas.

Une phase de concertation et de validation

Cette phase s’est déroulée en deux étapes :
* une présentation d’'une ébauche du schéma danseMiQ8 afin d’affiner la
réflexion et 'opérationnalité du schéma,
= un processus de validation institutionnelle.

Tout au long de I'élaboration du schéma, un cordigépilotage animé par Bruno
Belin, Premier Vice Président, s’est réuni pouepter le travail et valider les points
clés de la démarche.

12/51



3. Les éléments de diagnostic
3.1. Le découpage territorial

Le département de la Vienne continue de voir le brende ses habitants croitre de
facon significative. Ainsi, entre 1999 et 2007 plapulation a progressé de 5,7%. On
recense aujourd’hui 421 891 habitants (populat@®i72.

Cependant, ce chiffre recouvre des réalités locdiférentes puisque les Maisons
départementales de la solidarité de Montmorilloh@idun perdent de la population
alors que les MDS de Jaunay-Clan, Chauvigny etdtogtie-Comte connaissent des
augmentations significatives (couronne de Poitiers)

La taille des Maisons départementales de la saidast tres hétérogene. A titre
d'exemple, la population des 9 Maisons départententede la solidarité varie de
25 989 habitants (Loudun) a 91 901 habitants (€siti
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Dans le cadre du schéma de l'action sociale, Iatqrede la pertinence du découpage
territorial des Maisons départementales de la aoti&n’a pas été etudiée. Ce chantier
mériterait d’étre ouvert lors du prochain schéma.

3.2. La présentation du service social
Au terme du processus de redéploiement du pers@mocal et administratif vers le
pble agrément, la direction de 'action sociale poendra 177 personnes (159 ETP).

Différents métiers composent ces equipes : aststotiaux, secrétaires, cadres et
conseilleres en économie sociale et familiale.
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Répartition des effectifs par métier (en ETP)
(aprées création du pdle agrément)

Encadrants
18,30
CESF
9,00
Assistants sociaux
85,50
Secrétaires
41,50

62% des personnels travaillant en MDS sont affe&ti@sdirection de I'action sociale.
Les autres professionnels relévent de la direc®lienfance et de la famille ou de la
direction de l'insertion.

Les effectifs du service départemental d’actionaeovarient considérablement d’'une

MDS a l'autre, la moyenne se situant a 11 travaiflesociaux, 6 secrétaires et 2

cadres.
3.3. Les données géneérales sur le public accueilli

La typologie familiale du public recu par les traigurs sociaux

La situation socio-économique s’est nettement diggaes dix derniéres années et le

département de la Vienne n’a pas échappé a ce piggrgonational.

On observe donc une augmentation des publics regusiDS. La volumétrie des

personnes recues par les secrétariats a atteirdQ@%h 61 000 personnes. Sur cette

s 7 s

méme période, prés de 37 000 entretiens ont digégepar des travailleurs sociaux.

La répartition des typologies Coupte sans Personne seule
familiales du public recu par 8% a"ecgsf‘of”t(ﬁ
les travailleurs sociaux fait Couple avec

apparaitre une sur- enfant(s)

P . 30%
representation des personne

seules avec ou sans enfan
par rapport a la population
francaise : 62% au lieu de Personne seule
27%. L'isolement apparait sans emant
donc comme étant un facteu

important de précarité.
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En outre, de nouveaux publics s’adressent aux MD8&vailleurs pauvres, jeunes,
personnes agées, étrangers sans statut... Or, niiaigjetence de dispositifs d’aide
spécifiquement congus pour ces publics, les tiawad sociaux ne disposent pas de
tous les outils adaptés pour apporter des rép@wsedemandes.

Les demandes des usagers aupres des travaillewisisr

Parmi les difficultés énoncées par les usagersorgres par les assistants sociaux sont
nommes en premier les problemes financiers (364§ ks demandes d’accés aux
droits (18%). Viennent ensuite les problemes desrognt, les difficultés d’ordre
familial et les problémes d’insertion.

Protection des Agrément
majeurs 4% Santé
1% 6%

Enfance-
adolescence

11%
Logement

. 10%
Relationnelles

(adultes)
6%
Surrendettement
- Difficultés
financieres
36%

Acces aux droits
18%

Emploi-Insertion
8%

Les réponses apportées par le service départenkattibn sociale aux sollicitations
de la population, s’inscrivent dans des soutienscfuels ou des accompagnements
globaux :

» des aides dans des démarches d’acces aux droits,

» des demandes daides financieres aupres de diferéonds: secours
d’'urgence, allocations mensuelles, fonds solidéogément...,

» des évaluations de situations en protection ddédrere,

» des accompagnements de bénéficiaires du RSA,

= des accompagnements eéducatifs budgétaires, et metaimdes mesures
d’accompagnement social personnalisées,

= des enquétes sociales,

= des actions collectives dans les champs de la faditérou de I'insertion,

» des orientations vers des partenaires pour desspilis relais.
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3.4. Les constats des professionnels

Les professionnels de la polyvalence de secteurcgorirontés a de réelles évolutions
concernant le public accuellli, le contexte d’ivemtion et les métiers.

Le public accueilli

= La précarisation des situations rencontrées paudegers et leur complexité
accrue conduit les professionnels a s’interrogerlesi leviers a utiliser pour
placer 'usager au coeur du plan d’action,

» Les nouveaux publics qui se présentent en MDSd(iitaurs pauvres, étrangers
sans statut, personnes agées, jeunes...) metteriitfienltéd les professionnels
gui sont confrontés a des problématiques spécgigigou manquent d’outils
adaptés.

Le contexte d’intervention

= Les nombreuses réformes législatives nécessitentenps d’appropriation,
alors que le public et les partenaires demandeninfermations immeédiates,

= Le désengagement de certains partenaires et deeaaxivpositionnements
institutionnels induisent des sollicitations nouegl qui interrogent sur les
limites d’intervention et sur le cadre des missjoramment en zones rurales.
Ce désengagement est perceptible aussi bien datmriaine de I'acces aux
droits (Caisse d’Allocations Familiales, Caissenfaire d’Assurance Maladie,
Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au ilragse dans le suivi des
publics (service social scolaire, psychiatrie...),

= Les réalités territoriales des MDS sont différerdge$a question de la prise en
compte des besoins de chaque territoire est sailevé

L’évolution des métiers

= L'augmentation des demandes d’intervention en wgemt ponctuelles
guestionnent sur I'organisation de l'accueill,

» Les demandes d’'acces aux droits augmentent avec,ceotaines prestations,
un passage obligé par le travailleur social et oamplexité accrue de la
constitution des dossiers administratifs,

» Les activités fondamentales de prévention et diapamnement deviennent de
plus en plus interstitielles,

= L'augmentation des interventions dans le cadre gliétes laisse moins de
place aux interventions a la demande des familles,

= Le sentiment de perte de sens des interventiodg\wsoppe avec une volonté
de revaloriser le travail d’écoute, de diagnostid’accompagnement,

= La volonté de maintenir la notion de polyvalenceadrmée, avec une prise de
conscience de la difficulté d’étre généralistexgtest,
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= Une perception fréequente d'un écart entre appboatdes procédures et
adaptation aux situations, entre suivis quantigésnécessité d’approfondir
I'action, se développe.

Les professionnels apparaissent en difficultés pésoudre un certain nombre de
« contradictions » :

= prévention / protection,

= contractualisation / assistance,

= approche globale/ actions ciblées,

= actions dans l'urgence/ actions dans la durée...

Des situations d’usure professionnelle apparaisskestagit parfois d'un épuisement
de la relation d’aide, provoqué par le face a faoec des usagers agressifs, violents,
complexes ou exigeants. L'usure professionnelle pegsi étre provoquéee par des
positionnements institutionnels contradictoiresssiuns peu claires, cloisonnement
des services (interne et externe), manque de ramamce de l'action sociale
polyvalente.
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4. Les orientations du schéma

4.1. Une mission d’accueil confortée et s’appuyasur les compétences de tous
les professionnels

L'accueil, 'écoute de la demande et la réponseodpp au public nécessitent un
savoir-faire important et une grande disponibilité.

La nouvelle organisation de I'accueil doit permettr

= de réduire les délais d’attente du public pour decé des informations, des
conseils et des droits,

= de renforcer les complémentarités entre les sa@etaet les travailleurs
sociaux,

= de développer la fonction d’accueil des secréwmr@ur tous les services
présents en MDS (protection maternelle et infantidienne emploi
insertion...).

Le développement de la mission d’accueil des seciats

L'objectif est que chaque usager puisse disposan déférent administratif et d’'un
référent social, agissant en complémentarite.

La mission d’accueil des secrétaires sera dévewpfié d’approfondir le travail sur
I'écoute et 'analyse de la demande : recueillmnprendre la demande, questionner,
et orienter, le cas échéant.

Il s'agit également de développer l'aide aux démmesc administratives par les
secrétaires, en complémentarité avec la missioccd&aux droits, accomplie par les
travailleurs sociaux.

L’'implication de travailleurs sociaux dans la missn d’accueil

L'objectif est de réduire les délais d’attente diblc pour accéder a un rendez-vous
avec un travailleur social, aprés évaluation dedeessité de ce rendez-vous par le
secrétariat.

Deux solutions sont envisagées, dans le cadre @ypé&rimentation :

» |a mise en place d’'un assistant social de prenueual : ce travailleur social a
pour vocation d’effectuer un diagnostic et un &draent court » des nouvelles
demandes

» |la mise en place d'un appui technique d’accueik: tcavailleur social
permettrait de soutenir les secrétaires, parfoislificultés pour apporter des
réponses au public (agressivité, urgence, oriemtatifficile...).

Ces solutions doivent tenir compte de la configaratle chaque MDS (implantation
geographique, nombre d’'usagers recus, taille dgiif sociale...) .
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4.2. Une organisation par territoires d’intervention sociale pour favoriser les pratiques
professionnelles partagées et les projets colletif

La polyvalence est maintenue afin de conserver apoche globale tant sur le
diagnostic que sur le plan d’aide négocié aveattailfe. Elle s’inscrit néanmoins dans
un nouveau cadre d’intervention, qui vise a mietpondre au public :

= par une continuité de la réponse,

= par le développement d’un travail partagé suritlestsons les plus complexes.

En tant que tel, la notion de secteur avec « legect 1 assistante sociale » disparait
au profit d'un territoire d’intervention plus largeur lequel plusieurs travailleurs
sociaux interviennent.

L'objectif de cette nouvelle organisation est égaat de réduire lisolement des
professionnels et d’équilibrer les charges de ttava

Le territoire d’intervention sociale en « désectsation »

Cette modalité d’organisation implique I'intervemti sur un territoire (regroupement
de communes, communes, quartiers...) d’'une équipeadailleurs sociaux et d'un
référent administratif (ou d’'un temps de référarhaistratif).

Les rendez-vous ponctuels, suivis et accompagnensemt attribués aux travailleurs
sociaux dans un souci d’équilibre des chargesaieitr

Ce type d’organisation est particulierement adaptézones urbaines.

Le territoire d'intervention sociale en « cosectsation »

La désectorisation souleve des difficultés en zoueses : importance des kilometres
parcourus, repérage des travailleurs sociaux pgrdeenaires...

En « cosectorisation » comme en « désectorisationne équipe de travailleurs

sociaux intervient sur un territoire (cantons, gule communes...), avec un temps
de référent administratif en soutien.

Les petites communes conservent néanmoins un ssigtant social référent afin de

permettre d’entretenir des liens partenariaux dingiéer les temps de déplacement. La
ou les communes principales sont désectorisées geyunettre une régulation de la

charge de travail et un travail en commun suritegaisons les plus complexes.

La place de l'action collective

Le mode collectif est a conjuguer avec l'accompaggm@ individuel. Un cadre
d’intervention sera formalisé afin de développer :
» des informations collectives,
= des actions collectives pour développer I'insertgmtiale et le soutien a la
parentalité.
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Une démarche sera également mise en place pouridawvdes initiatives des
travailleurs sociaux, ayant des projets d’actiolhective.

4.3. Des dispositifs mieux structurés et identif@pour une meilleur réponse
aux problématiques des usagers

Le service social intervient prioritairement dan® Icadre de missions
d’accompagnement prévues par la loi :

= prévention et protection de I'enfance,

» insertion sociale des bénéficiaires du Revenu tieéasiie active,

= accompagnement éducatif et budgétaire des majainérables,

= prévention des expulsions locatives.

Afin de soutenir les professionnels dans I'exeraeeleurs missions, il convient de
préciser le contenu des interventions et les miEdalde travail, notamment en
élaborant ou en participant a la construction ddegutechniques.

La prévention et protection de I'enfance

Le service d'action sociale a été tres étroitenamsbcié a la construction du schéma
de protection de I'enfance, notamment concernamtfofmation préoccupante,
I'accompagnement des parents d’enfants confiéa etdsure d’accompagnement en
economie sociale et familiale (AESF).

Dans le cadre du schéma de I'action sociale, avair en partenariat doit étre réalisé
sur le contenu et les modalités concretes d’intgioe dans le cadre de I'information
préoccupante. Ce travail doit aboutir a un guidatipupe de ['évaluation, en

complémentarité avec le cahier technique reprdagmbceédure.

Un travail, associant les trois services, doit égent étre conduit afin de définir les
fondamentaux de I'accompagnement social en préveri protection de I'enfance.
L'objectif est de donner des repéeres aux professisnafin d’enrichir leurs pratiques
et de rendre plus lisible le travail accompli.

L’insertion sociale des bénéficiaires du RSA

Le service d’action sociale participe a I'élabaratdu plan départemental d’insertion
et du pacte territorial d’insertion. Un travail ¢oimt est en cours concernant
I'orientation et 'accompagnement des bénéficiattasRSA, ainsi que sur les actions
collectives.

Dans le cadre du schéma de l'action sociale, ijis’de préciser les contours de

I'accompagnement social dans le cadre du RSA, @m divec tous les partenaires
« référents uniques ».
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L’accompagnement éducatif et budgétaire des majewuérables

Depuis le 1ler janvier 2009, le Département estgghatorganiser et de gérer les
mesures d’accompagnement social personnalisées PYAS

Cette nouvelle compétence entraine des sollicitationportantes concernant les
majeurs vulnérables, y compris lorsque leurs sanatne relevent pas des MASP. Il
convient donc d’élaborer un guide technique prétisas limites de l'intervention
départementale et donnant des outils aux professisrpour mieux accomplir cette
mission.

La prévention des expulsions locatives

En application de l'article L123-2 du code de liant sociale et des familles, le

Département realise des enquétes pour le compt&tde Ces enquétes concernent
les trois stades de la procédure d’expulsion: gassion a comparaitre,

commandement de quitter les lieux, concours derlzefpublique.

En outre, le Département copilote avec I'Etat lenRlépartemental d'aide au logement
des personnes défavorisées (PDALPD), qui instalaayis fin 2010, une commission
spécialisée de coordination des actions de préwenties expulsions locatives
(CCAPEX), lors de laquelle sont abordées les sdnat des personnes ayant
d’'importants impayés de loyer.

Un travail doit donc étre réalisé afin de précigecontenu des interventions dans le
domaine du logement et les articulations avecilésrents dispositifs.

4.4. Une action du service social reconnue et unnpenariat renforce

Conformément a larticle L123-2 du code de l'actisaciale et des famille, «le

service public départemental d'action sociale ar paoission genérale d'aider les
personnes en difficulté a retrouver ou a dévelopgar autonomie de vie ». Il s’agit

d’écouter, d’aider, de conseiller, d’'orienter eactompagner la population, dans la
résolution des difficultés qu’elle rencontre, ddescadre des missions dévolues au
Département.

Une meilleure reconnaissance institutionnelle
Cette identité de service, toute entiére structaréeur des usagers et d’'une approche
globale de leurs difficultés, doit étre confortéadéveloppée par la mise en place de

temps de travail entres les différentes Maisonsadémentales de la solidarité.

Il convient également d’organiser une meilleure pamication sur les missions
aupres des partenaires, notamment en diffusantfdesamentaux du service
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départemental d’action sociale. Ce document, jemannexe 1, précise les missions
ainsi que les conditions et limites d’intervention.

Une formalisation des principaux partenariats

Des conventions pourront étre élaborées avec iesipaux partenaires institutionnels
afin de définir les domaines et modes d’intervantiles uns et des autres. Il s’agit
notamment de renégocier la convention avec I'Etavye a l'article L123-2 du code

de l'action sociale et des familles, qui précise haodalités selon lesquelles le
Département assure les interventions et enquétearakes par I'Etat.

4.5. Des professionnels soutenus dans I'exerciceldars missions

Les nombreuses évolutions Iégislatives ainsi queite en ceuvre des orientations du
schéma vont aboutir a d’'importants changements Bamganisation du travail et les
pratiques professionnelles. Il importe donc d’acpagner ces évolutions.

Une démarche d’accompagnement du changement

Une démarche de communication autour du schémaétteitconduite afin que les
professionnels s’impliguent dans sa mise en oeuvre.

En outre, un travaill en commun avec la directiols delations et de ressources
humaines sera conduit pour I'adaptation des ficleegoste et du plan de formation.

En complémentarité avec le travail engagé sur &vention des risques psycho-
sociaux et afin de prévenir les phénomenes d’'uystotessionnelle, les conditions et le
contenu possibles de supervisions externes, inddles ou collectives, seront
étudiées.

Une planification de I'adaptation des locaux

Plusieurs Maisons départementales de la solidaite aujourd’hui des locaux
inadaptés et trop exigus, notamment Civray, Psiter Montmorillon. L’effort pour
'adaptation des locaux doit étre poursuivi en l@vec la direction des batiments
départementaux et la direction des affaires géesral

L'implantation des 84 permanences sociales doitlue&vopour tenir compte de

I'organisation par territoires d’intervention sdeiaUn important travail sera engagé
avec la Mission modernisation évaluation contréle gestion, pour évaluer la

pertinence des implantations actuelles et les &itduer, en maintenant une proximité
avec les habitants de la Vienne. La direction d&sras générales sera sollicitée en
soutien.
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4.6. Un schéma suivi et évalué

La mise en ceuvre du schéma va remodeler sensibidioaganisation du service
social, et au dela des Maisons départementales siditlarité. Un pilotage de la mise
en ceuvre du projet est indispensable.

Un comité de pilotage se réunira au moins unegdaisan pour suivre 'avancement du
schéma et modifier les fiches action si besoin.comité de suivi se réunira une fois
par trimestre pour faire des points sur la miseeenre des fiches actions.

Des indicateurs seront définis pour assurer un guiantitatif et qualitatif des actions

du schéma. Un processus d’évaluation sera mis &epkn lien avec la Mission
modernisation, évaluation et conseil en gestion.
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5. Les fiches actions du schéma

Orientation 1 : Un
professionnels

e mission d’accueil confortée e$’appuyant sur les compétences de tous les

Fiche action n°1

Développer la mission d’accueil des secrétaribsiécryptage de la demande,
I'orientation et I'aide aux démarches administrasiv

Fiche action n°2

Préciser la mission d’accueil des secrétariats [@suautres services présents en
MDS

Fiche action n°3

Expérimenter une mission « d’apgcinique d’accueil » et I'évaluer

Fiche action n°4

Expérimenter une mission de «aitl@ur social de premier accueil » et I'évaluer

Orientation 2 : Un

e organisation par territoires d’intervention sociale pour favoriser les pratiques

professionnelles partagées et les projet collectifs

Fiche action n°5

Définir les modalités de mise en ceuvre des teresail’'intervention sociale en
« désectorisation »

Fiche action n°6

Définir les modalités de mise en ceuvre des teresail’'intervention sociale en
« cosectorisation »

Fiche action n°7

Définir le contenu du dossier fami

Fiche action n°8

Définir un cadre pour I'action collective et faveer les initiatives des travailleurs
sociaux

Fiche action n°9

Mettre en place des actions deeptéon du surendettement

Orientation 3 : De

s dispositifs mieux structurés etdentifiés pour une meilleure réponse aux

problématiques des usagers

Fiche action °10

Préciser le contenu de l'interi@ntians le cadre de I'information préoccupante

Fiche action n°11

Préciser les fondamentaux de 'accompagnementlsotiarévention et protection
de I'enfance

Fiche action n°12

Préciser les fondamentaux dedapagnement social en insertion

Fiche action n°13

Mettre en place une meilleurermfation des bénéficiaires du RSA

Fiche action n°14

Elaborer un guide technique aprise en charge des majeurs vulnérables

Fiche action n°15

Préciser le contenu des interventions dans le danthi logement et les articulatio
avec les différents dispositifs

Orientation 4 : Un

e action du service social reconre et un partenariat renforcé

Fiche action n°16

Renforcer la cohésion du sempiddic départemental d’action sociale

Fiche action n°17

Communiquer sur les missionsetvice aupres des partenaires

Fiche action n°18

Structurer et formaliser les @paux partenariats
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Orientation 5 : Des professionnels soutenus dangXercice de leurs missions

Fiche action n°19 | Mettre en place une démarche d’accompagnementahgement

Fiche action n°20 | Etudier les conditions et le contenu possible gerusions externes

Fiche action n °21 | Planifier 'adaptation des locaux

Fiche action n°22 | Evaluer la pertinence de I'implantation et de lamgsation des permanences socigles

Orientation 6 : Un schéma suivi et évalué

Fiche action n°23 | Organiser un suivi du schéma et mettre en placeutds d’évaluation

La direction de l'action sociale est fortement igp€e dans la mise en ceuvre du
schéma de protection de I'enfance 2010-2014, no@mhiconcernant les thématiques
suivantes :
= mettre en ceuvre et évaluer la mesure d’accompagreneéconomie sociale
et familiale,
= ¢élaborer des cahiers techniques de la protectiorfetdance (information
préoccupante).

Elle s'implique également dans la mise en ceuvré®ldn départemental d’insertion
2011-2013, en particulier concernant les actionasues :
= définir l'accompagnement social des bénéficiaine R&A,
= favoriser le lien social et la mobilisation des gmmes sur des actions
collectives.

Les fiches actions du schéma de I'action sociat détaillées en annexe 2.
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Annexe 1

Le service d’action sociale du Département de la ¥nhne
Cadre d’intervention

Les fondamentaux

Conformément a larticle L 123-2 du code de l'antisociale et des familles, « Le
service public départemental d’action sociale arpwmission générale, d’aider les
personnes en difficultés a retrouver ou a dévelolgue autonomie de vie. ».

Dans la Vienne, les travailleurs sociaux généedistn charge de cette mission
travaillent en Maisons départementales de la swéjaau sein de la Direction de
I'action sociale, rattachée a la Direction généealpinte des solidarités.

L’intervention sociale vise a rendre l'usager actdans ses démarches et dans sa vie
guotidienne, a le rendre autonome dans ses choiwiele en fonction de ses
potentialités. L’intervention est adaptée et prenc&compte le rythme de la personne.

Les personnels du service départemental d’actiarialeo sont soumis au secret

professionnel ou a une obligation de discrétioriggsionnelle, afin de respecter la vie
privée des personnes et de permettre une relatiaofiance. Ce secret ne peut étre
partagé ou levé que dans des cas limités, prévua fia.

Les missions
Le service départemental d’action sociale offrexde@ueaux d’intervention :

= Le service social intervient prioritairement dats cadre de missions
d’accompagnement prévues par la loi :

= prévention et protection de I'enfance,
« prévenir les difficultés auxquelles les parendsiyent étre confrontés dans
I'exercice de leurs responsabilités éducatives,ompagner les familles »
(art L 112-3 CASF),

= orientation et insertion sociale des bénéficiadteRevenu de solidarité active
(RSA),
« Le bénéficiaire du revenu de solidarité (...) cahavec le Département, (...)
un contrat librement débattu énumérant leurs engagts réciproques en
matiére d'insertion. » (art L 262-35 CASF),
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= accompagnement éducatif et budgétaire des majelmgrables dans le cadre
des mesures d’accompagnement social personnalisé,
« Toute personne majeure qui percoit des prestatioaiales et dont la santé ou
la sécurité est menaceée par les difficultés quégl®uve a gérer ses ressources
peut bénéficier d'une mesure d'accompagnement |speigsonnalisé qui
comporte une aide a la gestion de ses prestatim@aless et un
accompagnement social individualisé. » (art L 27TQASF),

= prévention des expulsions liées au logement.
« |le service public départemental d’action socadsure, a la demande et pour
le compte des autorités compétentes de I'Etatintesventions et les enquétes,
qui sont nécessaires a I'exercice des missionglteseci. » (art L 123 CASF).

Dans ce cadre, les travailleurs sociaux évaluensikeiations, recherchent I'adhésion
des personnes et élaborent avec elles des placod’aDans certains cas, les plans
d’action font I'objet d’'une contractualisation emtiusager et le Département.

=>» Le service social assure un accueil tout publit.es secrétaires et les travailleurs
sociaux apportent une écoute, des informationgesutroits et orientent les personnes,
a partir de leurs demandes et d’'un diagnostic dies Isituations. Un premier niveau de
réponse est ainsi apporté en fonction des probigues soulevées.

Des interventions ponctuelles, suivis ou accompamgmes peuvent alors étre proposés
et mis en place par les travailleurs sociaux endiec des partenaires spécialisés.

Le Département est engagé dans des réseaux meédieops (violences conjugales,
alcool ...), afin de mieux accompagner les publiésvant de ses missions.

Les conditions et limites d’intervention

Le service social intervient dans son champ de évemges, en veillant au respect des
droits des usagers.

L’intervention est possible :

= prioritairement, a la demande des personnes

Le service social accueille, écoute et oriente tpublic en difficulté. Un
accompagnement pourra étre proposeé en fonctionaguaitic et dans le cadre des
missions prévues par la loi.

» dans le cadre d’enquétes

Le service social réalise des évaluations d’infdioms préoccupantes au titre de la
protection de I'enfance et des enquétes pour Igpt®e I'Etat, notamment dans le
cadre de la prévention des expulsions locatives.

L'adhésion de la personne est recherchée pourteéfietévaluation.
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= sur sollicitation de tiers (institutions, personngdysiques).

Le tiers demandeur doit informer la personne déésaarche et obtenir son accord
pour saisir le service social. Il contribue, emligvec le travailleur social, a la
recherche de réponses adaptées.

Par exception, dans le cadre de la protectionedgdhce, I'intervention du service
social est obligatoire si des éléments de dangedeuisque de danger sont
recueillis, y compris si le tiers reste anonyme.

L’intervention du service d’action sociale s’effeatie dans le respect de la dignité,
de la liberté et de la responsabilité individuelleles personnes.

= Le service social intervient en soutien des perssndans un objectif
d’autonomie. Il n'agit pas a leurs places.

» Les personnes sont libres de leurs choix et lesitfaurs sociaux ne sont pas
garants des actions que celles-ci entreprennenviou

» Le service social aides usagers dans leurs démarches mais n’a pasoroaat
remplir des documents administratifs délivrés p&utles organismes. |l
n'assure pas de suivi administratif pour ces demsnd

Les modalités d’intervention

Le service social intervient principalement en acaapagnement individuel
(intervention sociale d’aide a la personne — ISAP).

Les personnes peuvent étre rencontrées lors deapenues sociales, de rendez-vous
ou de visites a domicile.

Les rendez-vous avec les usagers s’effectuent ipalenent au sein des Maisons
départementales de la solidarité ou sur les limugatmanences. Les visites a domicile
restent a I'appréciation du service social en fimmctles nécessités de I'évaluation et
des difficultés de mobilité.

Le service social intervient également dans le cagr d’actions collectives
(intervention sociale d’intérét collectif — ISIC).

Ces actions sont généralement menées en partegiaciatcernent le plus souvent les
domaines de 'insertion et de I'aide a la paret#ali
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Annexe 2

Fiche action | Développer la mission d’accueil des secrétariatde décryptage de
n°1 la demande, I'orientation et l'aide aux démarches@ministratives

Orientation | Une mission d’accueil confortée et s’appuyant eardompétences de tous |es
du schéma | professionnels

CONSTATS :

En MDS, le secrétariat est chargé de l'accueil [gues et téléphonique des usagers qui
sollicitent entre autre le service d’Action Sociale

Plusieurs secrétariats développent un accueil &puad afin d’étre plus réactif devant
certaines demandes des usagers. Cette démarchetpegalement de « décharger » les
permanences des assistants sociaux (pour les demaa nécessitant pas obligatoirement un
entretien avec un travailleur social).

Les secrétaires affirment une identité spécifigmecaune mission auprés du public,
complémentaire a celle des autres professionnels.

OBJECTIFS :
Formaliser la mission d’accueil des secrétariats
Trouver un socle commun en matiere de définitiomestcadre d’intervention, tout en
considérant la taille et la configuration de chal2S.
Développer une démarche d’écoute et d’analyse der@zande (recueillir, comprendre la
demande, questionner et articulation avec lesepsidnnels concernes).
Mettre en place des outils de travail facilitariteelémarche

M ETHODE DE TRAVAIL

Mettre en place des réunions de travail du groupgemélioration de l'organisation de

I'accueil » et I'élargir a d’autres professionnéés|’Action Sociale.
Faire un état des lieux de I'existant en termerdéiques et d’outils déja mis en place.
Envisager le développement de la mission d’accded secrétariats en fonction des
réalités de chaque MDS (configuration des locauxpersonnel, des besoins en terme de
fonctionnement et de formation complémentaires).
Mettre en commun les outils élaborés dans les MIBS,optimiser pour ensuite les
expérimenter dans certaines MDS : fiche de liaipoogédure d’acces aux droits...
Evaluer la pertinence de ces outils, les réajuéteantuellement et au final les faire
valider.

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale.

CALENDRIER :
2011 - 2012

MOYENS :
Humains : Présence des professionnels du grougg&uencontres.
Locaux : a adapter en fonction des orientations.

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
Elaboration d’'un questionnaire autour des outilsppsés (pertinence, limites, fréquence
d’utilisation) et des domaines de compétenceggpacdondir.
Mise en place d'un tableau de suivi pour mesurévadlution de la mission accuell,
d’'orientation et d’aide aux démarches administestiynombres de personnes orientées,
nombre d’entretien proposeé par le secrétariatéalde I'entretien...)
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[72)

Fiche action | Préciser la mission d’accueil des secrétariats poles autres service
n°2 présents en MDS

Orientation | Une mission d’accueil confortée et s’appuyant eardompétences de tous |es
du schéma | professionnels

CONSTATS :

En MDS, le secrétariat est chargé de I'accueil gus et téléphonique pour I'ensemble des
professionnels.

Les attentes de chaque service (PMI/ASE/ServiceaBdEl) sont a des degrés divers et
parfois peu définies.

Le manque de coordination entre ces services s¢detariat, I'absence parfois d’outils de
liaison, peuvent entrainer des imprécisions voies déponses erronées aux usagers et
partenaires de ces différents services.

OBJECTIFS :
Préciser la mission accueil pour chaque serviger(@s réciproques)
Formaliser des outils de coordination (fiche déstia, utilisation du réseau informatique
pour la planification des rendez-vous, planning...)
Définir des procédures pour les situations d’'urge@ssentiellement lors de I'absence des
professionnels concernés au sein de la MDS)

M ETHODE DE TRAVAIL
Mise en place de réunions de travail avec des gsafenels ayant participé au groupe
« Amélioration de I'organisation de I'accueil » &iargissant sa composition
Mettre en commun les outils élaborés dans les MBS optimiser pour ensuite les
expérimenter dans certaines MDS
Evaluer leur pertinence, les réajuster éventuelldmet au final les faire valider par
chaque service.

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I'’Action Sociale
Partenaires : Direction enfance et famille (ASE/P&tIDirection de l'insertion (VEI)

CALENDRIER :
2012

MOYENS :
Présence des professionnels du groupe sur 5/6nmeaso

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
Elaboration d’'un questionnaire autour des outilsppsés (pertinence, limites, fréquence
d’utilisation)
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Fiche action | Expérimenter une mission « d’appui technique d’acceil » et
n°3 I'évaluer

Orientation | Une mission d’accueil confortée et s’appuyant eardompétences de tous |es
du schéma | professionnels

CONSTATS :

Plusieurs secrétariats en MDS ont mis en placeacaneil renforcé afin d’étre plus réactif
devant certaines demandes des usagers et au’aiiédgdr les permanences des Assistants de
service social.

Certaines demandes ne relévent pas d’'une évaluatiomle. Pour autant les secrétaires
peuvent parfois étre en difficulté pour donner reqga la personne (orientation vers les
organismes compétents, acces aux droits, réponsi@iattative, urgence...)

Certains usagers peuvent se montrer trés insistanite agressifs dans leur demande de
réponse immédiate. Pour accomplir cette missiorappui technique d’un travailleur social
peut donc s’avérer nécessaire.

OBJECTIFS :

. Eviter l'isolement des secrétaires et prévenirréagivité du public en apportant plus
rapidement un premier niveau de réponse

- Elaborer une ou plusieurs organisations, en fondies réalités de chaque MDS, pour la
mise en place d’'un appui technique afin de permedtrx secrétariats de remplir leur
mission d’accueil, en complémentarité avec lesditeurs sociaux

M ETHODE DE TRAVAIL

- Mettre en place un groupe de travail avec les tzoe8 et les assistants de service social

- Faire un état des lieux de l'existant en terme plaptechnique, tenir compte du
fonctionnement, de la configuration de chague Mb&neisager un ou plusieurs scénarii
d’organisation

- Laou les organisations retenues seront expériregutgns les MDS, et évaluées

PILOTES ET PARTENAIRES
Pilote : Direction de I’Action Sociale

CALENDRIER :
. 2011-2012 : réflexion sur I'organisation et expégirtation
. 2013 : évaluation

MOYENS :
Présence des professionnels du groupe sur 8/10n&es.

| NDICATEURS DE SUIVI ET D 'EVALUATION

- Nombre de situations traitées sans rendez-vouswavéaavailleur social,

- Nombre de situations accueillies en appui techndjaecueil : délai moyen, typologie
des situations...
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Fiche action | Expérimenter une mission de « travailleur social dgremier
n°4 accueil » et I'évaluer

Orientation | Une mission d’accueil confortée et s’appuyant eardompétences de tous |es
du schéma | professionnels

CONSTATS :

Dans certaines MDS, le délai d’attente pour obtenirendez-vous est trop long, ce qui peut
entrainer un mécontentement des usagers. Le gemrgtaut alors se trouver en difficulté
pour répondre a certaines situations qui nécesdies réponses techniques spécifiques ou
pour qualifier 'urgence et la traiter.

En parallele, les travailleurs sociaux peuvent gtobilisés sur un travail administratif ou un
accueil ponctuel, au détriment d’'un suivi ou dastompagnement pour des situations plus
complexes.

OBJECTIFS :

- Améliorer la mission de service public auprés desgars en terme de délai et de qualité
dans la réponse apportée.

. Apporter un soutien au secrétariat en cas de wihsatcomplexes ou pour qualifier
I'urgence.

- Permettre aux travailleurs sociaux de se centnefesu travail d’accompagnement et de
suivi

M ETHODE DE TRAVAIL

. Elargir 'expérimentation effectuée sur la MDS deaQvigny a d’autres MDS

- REéfléchir aux modalités concretes de mise en carviflenction des réalités locales (lieu,
nombre des rendez-vous, articulation avec le sataéket les travailleurs sociaux, public
déja connu ou nouveaux entrants...)

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale

CALENDRIER :
. 2011 : mise en ceuvre de I'expérimentation
- 2012 : évaluation

MOYENS :

. Conception : mise en place d’'un groupe de travagriMDS avec pour objectif de
proposer différents scénarios d’organisation

- Mise en ceuvre : dégagement d’'un temps spécifiqueadailleur social

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION

- Nombre de personnes regues, types de problématidgies de rendez-vous

. Evaluation de la satisfaction des usagers et dgéct sur le travail des secrétariats et des
travailleurs sociaux
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Fiche action | Définir les modalités de mise en ceuvre des territais d’intervention
n°5 sociale en « désectorisation »

Orientation | Une organisation par territoires d’interventioniate pour favoriser les
du schéma | pratiques professionnelles partagées et les projdestifs

CONSTATS :
L’'organisation actuelle la plus répandue (1 assistaociale = 1 secteur) montre certaines
limites : isolement des professionnels, déséqeilides charges de travail..., qui peuvent

affecter la qualité de la réponse apportée a l'eisag
Des expériences de désectorisation existent agtoetit mais avec des outils hétérogéenes.

OBJECTIFS :
Rendre un meilleur service au public en apportaregard croisé pour plus d’objectivité
sur certaines situations et en permettant un meitiélai de traitement
Réduire I'isolement des professionnels par desr@gdsasur les situations et equilibrer les
charges de travail

M ETHODE DE TRAVAIL
Réunion du groupe de travail « Faire évoluer ldonode secteur » pour élaborer des
outils de gestion et de régulation
Réunion d’'un groupe de travail au sein des MDS eorées pour définir le périmetre des
territoires
Réunions de concertation avec la Direction enfaatefamille sur I'évolution des
organisations, au siege et en MDS
Mise en commun de l'avancée des réflexions de ahagioupe par une rencontre
mensuelle lors des réunions DAS au cours{tritnestre 2011.

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale
Partenaire : Direction enfance et famille

CALENDRIER :
1°" trimestre 2011 : mise en ceuvre de la désectiomssiir les MDS concernées
2012 : évaluation de la désectorisation au seirivil@S concernées.

MOYENS :
Humains : implication de tous les professionneltad@irection de I'’Action Sociale
Financiers : adaptation des locaux de permanenges/air (cf fiche 22)

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
Organiser une enquéte de satisfaction des usagers
Vérifier I'équilibre de la charge de travail & pades indicateurs : IP, RSA, prévention
des expulsions, nombre de leres demandes et nalesiiations accompagnées...
Evaluer la qualité du travail partenarial avecdatres services
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Fiche action | Définir les modalités de mise en ceuvre des territais d’intervention
n°6 sociale en « cosectorisation »

Orientation | Une organisation par territoires d’interventioniate pour favoriser les
du schéma | pratiques professionnelles partagées et les projdestifs

CONSTATS :
L’organisation actuelle la plus répandue (1 assistaociale = 1 secteur) montre certaines
limites : isolement des professionnels, déséqeilides charges de travail..., qui peuvent

affecter la qualité de la réponse apportée a l'eisag

La désectorisation n’est pas adaptée aux zonetesucar elle aboutirait a augmenter le
nombre de kilomeétres et a réduire le lien avep&tenaires locaux.

Des expériences de cosectorisation existent eteshbrsatisfaction mais avec des outils de
régulation et de gestion insuffisamment aboutis.

OBJECTIFS :
Rendre un meilleur service au public en apportamtegard croisé pour plus d’objectivité
sur certaines situations et en permettant un meitlélai de traitement
Réduire 'isolement des professionnels par desrégdsasur les situations et équilibrer les
charges de travalil

M ETHODE DE TRAVAIL
Réunion du groupe de travail « Faire évoluer ldomode secteur » pour élaborer des
outils de gestion et de régulation,
Réunion d’'un groupe de travail au sein des MDS eorées pour définir le périmetre des
territoires,
Réunions de concertation avec la Direction enfaatefamille sur I'évolution des
organisations, au siege et en MDS
Mise en commun de l'avancée des réflexions de ahagoupe par une rencontre
mensuelle lors des réunions DAS au cours{triinestre 2011.

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale
Partenaire : Direction enfance et famille

CALENDRIER :
1°" trimestre 2011 : mise en ceuvre de la cosectmmsatir les MDS concernées
2012 : évaluation de la cosectorisation au seinMi2S concernées.

MOYENS :
Humains : implication de tous les professionneltadeirection de I’Action Sociale.
Financiers : adaptation des locaux de permanengesvair (cf. fiche 22).

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
Organiser une enquéte de satisfaction des usagers
Vérifier I'équilibre de la charge de travail a pades indicateurs : IP, RSA, prévention
des expulsions, nombre de 1éres demandes et ndeBiiations accompagnées...
Evaluer la qualité du travail partenarial avecdaes services
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Fiche action

107 Définir le contenu du dossier famille

Orientation | Une organisation par territoires d’interventioniate pour favoriser les
du schéma | pratiques professionnelles partagées et les projdestifs

CONSTATS :

Toutes les MDS n’appréhendent pas le « dossierleamide la méme maniére, méme si ce
dernier est régi par des régles d’archivage etasement.

Il convient d’harmoniser les pratiques, de les difiep et ainsi d’améliorer la qualité du
service rendu a l'usager.

Il s’agit également d’apporter une cohérence deatraentre travailleurs sociaux et
secrétaires, afin de faciliter le suivi des usagersas de remplacement ou d’absence.

OBJECTIFS :

Définir le contenu du « dossier famille » et lesdaldés d’archivage

Améliorer le mode de classement

Définir le mode de consultation et de transmissles éléments du dossier a l'usager et
aux partenaires.

Etudier les éléments du dossier susceptibles didimematisés

M ETHODE DE TRAVAIL

Une phase de collecte dinformation : recherchewdiues, étude comparative des
pratiques d’autres départements, contacts aveertdsves départementales...

Une phase de réflexion : mise en place d’'un gralgptravail associant des professionnels
de l'action sociale chargé de faire un état deaxlides pratiques et d'élaborer des
propositions

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I'’Action Sociale
Partenaires : conseillére juridique, archives dépagntales

CALENDRIER :

2011 : recherches documentaires
2012 : réunion du groupe de travalil

MOYENS :

Humains : présence des professionnels sur 3 acomaes.
Matériels : en fonction des orientations retenaegnagement des espaces a prévoir.

INDICATEURS DE SUIVI ET D’ EVALUATION

Appropriation du nouveau dossier par les travaifleanciaux et les secrétaires
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Fiche action | Définir un cadre pour I'action collective et favoriser les initiatives
n°8 des travailleurs sociaux

Orientation | Une organisation par territoires d’interventioniate pour favoriser les
du schéma | pratiques professionnelles partagées et les propdiesctifs

CONSTATS :

Les actions collectives actuellement conduites eBSMne sont pas lisibles au plan
départemental et il existe peu de mutualisationl'daception journées inter-groupes
organisées par les CESF). On peut noter égalemantinque de structuration et d’outils.

Ce flou n’incite pas les travailleurs sociaux angéstir dans des actions collectives, qui
pourraient pourtant permettre d’apporter d’autrégonses aux difficultés rencontrées, en
s’appuyant sur les ressources collectives des ggoup

OBJECTIFS :
Construire un cadre d’intervention pour l'actionlective
Mieux faire connaitre les actions collectives rsdis
Mettre en place une démarche favorisant les inigat des travailleurs sociaux,
notamment sur les territoires d’intervention saei@dllS)

L IEN EVENTUEL AVEC LES AUTRES SCHEMAS :
Schémas départementaux de protection de I'enfardela petite enfance
Programme Départemental d’Insertion

M ETHODE DE TRAVAIL :

Réunion du groupe de travail « valoriser I'actiatiective » afin de :
Construire un guide de l'action collective qui psécait toutes les étapes de la mise en
ceuvre d’'une action collective : étude de besoimsgmebstic, définition des objectifs,
moyens et partenariats mobilisés, évaluation dgida a partir d’outils et d’'indicateurs
sur les aspects quantitatifs et qualitatifs,
Créer un outil de recensement des actions collExsur une base Lotus a partir de fiches
synthétiques de présentation des actions.
Mettre en place un groupe d’appui pour souteniingmtives des travailleurs sociaux ou
un autre modalité, si besoin

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I'’Action Sociale
Partenaires : Direction de I'Insertion, Directionf&nce et Famille (PMI/ASE)

CALENDRIER :
2011 : finalisation du guide de I'action collective
2012 : suite de l'action

MOYENS :
Humains : Présence des professionnels sur 5 -comars
Financiers : & déterminer en fonction des oriemtatretenues

| NDICATEURS DE SUIVI ET D’EVALUATION :
Nombre d’actions collectives conduites et nombreetsonnes ayant intégré un groupe
Domaine d’intervention, service porteur de projet...
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Fiche action

n°9 Mettre en place des actions de prévention du sureettement

Orientation | Une organisation par territoires d’interventioniate pour favoriser les
du schéma | pratiques professionnelles partagées et les propdiesctifs

CONSTATS :

Le public recu en MDS est confronté a une précaoisaéconomique de plus en plus
importante avec une augmentation des situatiossigadettement.

La complexité des modes de consommation (formegasde crédits, dématéerialisation via
Internet....) et des fonctionnements bancaires fsggles personnes d’autant plus qu’elles ont
parfois une méconnaissance de la gestion du budget.

36% des difficultés énoncées par les usagers rédsopar les assistants sociaux portent sur
des problémes financiers.

Les actions de sensibilisation a la gestion du budgnt peu nombreuses sur le département.

OBJECTIFS :
Définir les modalités d’'une action de préventionsdmendettement couvrant I'ensemble
du territoire départemental
Identifier le public potentiel et préciser les mlitgg de sensibilisation de ce public

LIEN EVENTUEL AVEC LES AUTRES SCHEMAS :
Plan Départemental d’Insertion pour le public RSA

M ETHODE DE TRAVAIL :
Constitution d’'un groupe de travail associant d&SE, des AS, la chargée de mission
majeur vulnérable
Rédaction d’'un projet s’appuyant sur les actiorja dénduites en MDS
Repérage des partenaires pouvant conduire I'aoticappel d’offre

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale
Partenaires : Direction de I'Insertion, mission &seuropéens

CALENDRIER :
2011 : construction du projet et identificationmhrtenaire pouvant conduire I'action
2012 : lancement de l'action sur une partie duttere
2013 : action sur le territoire départemental

MOYENS :
Humains : 1 référent a la Direction de I’Action &be pour le suivi de I'action
Financiers : a préciser dans le cadre du FSE (380ais pour le financement d’'un poste
a temps plein)

| NDICATEURS DE SUIVI ET D'EVALUATION :
Nombre de personnes ayant bénéficié de I'action
Couverture départementale
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Fiche action | Préciser le contenu de l'intervention dans le cadrde I'information
n°10 préoccupante

Orientation | Des dispositifs mieux structurés et identifiés pooe meilleure réponse aux
du schéma | problématiques des usagers

CONSTATS :
La loi du 5 mars 2007 réformant la protection dmfance positionnant le Président du
Conseil Général comme chef de file de la prévensbmle la protection de I'enfance
modifie les pratiques professionnelles des treeai# médico-sociaux chargés des
évaluations et des cadres chargés des décisions kgarcadre des informations
préoccupantes et informations potentiellement pnéjoantes.

OBJECTIFS :
Définir I'évaluation d'une information préoccupanteiotamment concernant les
modalités d’intervention, les actions a conduieesdntenu d’un rapport...
Définir le contenu de [I'évaluation en polyvalencénvestigation ? démarrage de
'accompagnement ?
Favoriser une culture commune de I'évaluation stslgtes a donner, entre les différents
services.

L IEN EVENTUEL AVEC LES AUTRES SCHEMAS ET OU GROUPE DE TRAVAIL
Schéma départemental de protection de I'enfanbénsa petite enfance

M ETHODE DE TRAVAIL
Formaliser les orientations retenues par le gralgpavail « définir I'intervention dans le
cadre d'une information préoccupante » associasttigis services afin d'élaborer un
guide pratique, en complément du cahier technigué&rdormation préoccupante
Identifier les thématiques a approfondir en s’agmiysur la dynamique créée par la
formation « Evaluation en protection de I'enfance »

Rendre compte de ce travail en réunion pléniérdrdesservices

PILOTES ET PARTENAIRES

Pilote: Direction de I’Action Sociale

Partenaires : en interne : Direction de 'Enfantéad~amille (ASE, PMI), en externe : PJJ,
secteur associatif habilité ou conventionné, Edandtiationale

CALENDRIER :
2011 - 2012

MOYENS :
Humains : présence des professionnels des difesemtices sur le groupe de travail

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
Appropriation des divers outils par 'ensemble dasfessionnels internes et externes
Nombre de retours du parquet pour compétence
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Fiche action | Préciser les fondamentaux de 'accompagnement socen
n°11 prévention et protection de I'enfance

Orientation | Des dispositifs mieux structurés et identifiés pone meilleure réponse aux
du schéma | problématiques des usagers

CONSTATS :

La loi du 5 mars 2007 portant réforme de la préeanet protection de I'enfance confere un

réle central au Président du Conseil Général es&sarvices.
L’accompagnement social en prévention-protection I'dafance est une dimension
importante dans I'exercice du métier de travaillsocial en polyvalence de secteur.
Toutefois, il est actuellement assez mal identiatar il ne se définit pas au travers de
données quantifiables.
Certains travailleurs sociaux dans le cadre de feumation et/ou de leur expérience
professionnelle n'‘ont pas «abordé » ou peu l'ag@gnement spécifique lié a la
prévention-protection de I'enfance.

OBJECTIFS :
Elaborer un support technique proposant des pidéeséflexion et des repéres qui
apporterait un soutien dans la pratique professibmdes travailleurs sociaux
Réfléchir a des moyens de rendre 'accompagneniesivisible et ainsi de le valoriser
Mieux articuler les accompagnements des 3 ser(ia&&, PMI, Service Social) dans
I'intérét des familles

L IEN EVENTUEL AVEC LES AUTRES SCHEMAS
Schéma départemental de protection de I'enfanbénsa petite enfance

M ETHODE DE TRAVAIL
Poursuivre le travail engagé avec le groupe « Ddfaccompagnement social en prévention-
protectlon de I'enfance » pour :
Préciser les fondamentaux (cadre de la loi, lesixchiostitutionnels, les valeurs
professionnelles...) ;
Travailler sur des outils et/ou des instances iaaot la visibilité de 'accompagnement ;
Recueillir les outils et pratigues d’autres dépadpts sur l'accompagnement en
prévention ;
Travailler sur un outil proposant un soutien auf@ssionnels dans leur pratique ;
Réflechir autour du secret professionnel et sequattagé dans le cadre de
'accompagnement.

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale
Partenaires : Direction de I'Enfance et la Fan(if&l, ASE)

CALENDRIER :
2011-2012

MOYENS :
Humains : présence des professionnels des difésemvices sur le groupe de travail

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
Quantifier le nombre d’accompagnements en prévengib protection, a partir d’'une
définition homogéne et d’outils communs
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Fiche action | Préciser les fondamentaux de I'accompagnement
n°12 social en insertion

Orientation | Des dispositifs mieux structurés et identifiés pooe meilleure réponse aux
du schéma | problématiques des usagers

CONSTATS :

Dans le cadre de la mise en place du RSA, la &gt que chaque bénéficiaire du RSA
soumis aux droits et devoirs bénéficie d'un accagnpanent personnalisé. Actuellement,
seuls 25% des bénéficiaires ont été orientés ¢temmompagnés.

L’accompagnement social contractualisé doit étreadtage défini.

OBJECTIFS :

- Elaborer un « guide pratique » de 'accompagnersecitl
Créer un temps de formation inter-structures (MBDEAS, ADAPGV, CAF) autour de
I'accompagnement social dans le cadre du RSA.
Optimiser la communication entre les travailleussigux et le service RSA sur l'aspect
prestation ( calcul du droit, neutralisation...), @le concours de la Caf et de la Msa.

LIEN EVENTUEL AVEC LES AUTRES SCHEMAS
Plan Départemental d’Insertion

METHODE DE TRAVAIL :
Créer un groupe de travailleurs sociaux pour élbde « guide pratique » de
I'accompagnement social qui pourrait contenir :
. les thémes a aborder lors du premier entretien
. I'élaboration du contrat d’engagements récipreiGER)
. les fréquences et les contenus des rendez-vasisvde
. les ressources a disposition des référents unique
Elaborer un cahier des charges pour la formation

PILOTES ET PARTENAIRES :

Pilote : Direction de I’Action Sociale et Directi@® I'Insertion

Partenaires : Caisse d’allocations familiales, Miité sociale agricole, organismes référent
unique

CALENDRIER :
2011 : guide pratique, relations travailleurs saxiaservice RSA
2012 : formation

MOYENS :
Humains : mobilisation des professionnels sur wuge de travail
Informatiques : un site Internet ou base de donpadagée et réactualisable
Financiers : budget formation a définir

| NDICATEURS DE SUIVI ET D’'EVALUATION :
Réalisation concréte des outils
Nombre de CER signés et typologie des contenus
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Fiche action

n°13 Mettre en place une meilleure information des bénéfiaires du RSA

Orientation | Des dispositifs mieux structurés et identifiés pooe meilleure réponse aux
du schéma | problématiques des usagers

CONSTATS :

Avec la généralisation du RSA, l'instruction etuieerture des droits ont été confiées aux
organismes instructeurs.

L’information transmise aux bénéficiaires lors dépdt de leur demande sur I'orientation et
I'accompagnement est insuffisante, d’autant queléais, parfois importants, entre ouverture
de droit et convocation en plateforme d’orientatipauvent différer I'acces a une information
compléte.

OBJECTIFS :

. Permettre a tous les bénéficiaires RSA du départedees’approprier le dispositif en vue
de favoriser leur insertion sociale et/ou profezsalle

- Mobiliser les bénéficiaires RSA ayant une ancie@m¥til de plusieurs années

LIEN EVENTUEL AVEC LES AUTRES SCHEMAS
Plan Départemental d’Insertion

M ETHODE DE TRAVAIL

. Procéder a I'état des lieux de l'existant concerrlas informations données par les
organismes instructeurs et recueillr des inforovadi sur les pratiques d’autres
départements

- Mettre en place une stratégie d’information degcaltaires avec le concours d’'un groupe
de bénéficiaires

. Réfléchir en interne sur les moyens a mettre enreepour réduire les délais de
convocation en plateforme et favoriser la mobii@aties bénéficiaires

PILOTES ET PARTENAIRES :

Pilotes : Direction de I'’Action Sociale et Direatide I'Insertion

Partenaires : Caisse d’allocations familiales, Mlité sociale agricole, organismes référent
unique

CALENDRIER :

. 2011 : Définir une stratégie d’'information des fén&res et commencer a la mettre en
ceuvre

. 2013 : Evaluer les résultats obtenus

MOYENS :

- Humains : mobilisation de professionnels sur quesqéunions

- Informatiques : amélioration nécessaire du repédagebénéficiaires
- Financiers : financement des supports de commuaicat

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
.- Evaluation qualitative a construire (questionnagrgretiens ?)
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Fiche action | Elaborer un guide technique sur la prise en charge
n°14 des majeurs vulnérables

Orientation | Des dispositifs mieux structurés et identifiés pooe meilleure réponse aux
du schéma | problématiques des usagers

CONSTATS :

La loi du 5 mars 2007 réformant les dispositifgpdatection destinés aux majeurs vulnérables
( tutelle, curatelle....) introduit la possibilitéad’compagnement social personnalisé relevant
de la compétence du Président du Conseil Général.

Cette nouvelle compétence du Département nécedsiwéfinir la place des acteurs de la
prévention et protection tant au niveau administrgtie judiciaire et de préciser les
articulations entre chacun.

OBJECTIFS :
Elaborer un outil facilitant I'appropriation de ceésspositifs par les professionnels et
précisant les limites de I'action départementale
Identifier les articulations entre les disposiaffministratifs et judiciaires
Communiquer aupres des partenaires sur les nosv@llapétences du Conseil Général

METHODE DE TRAVAIL : Constituer un groupe de travail chargé des missanantes :
Etat des lieux des outils existants
Identification, élaboration et rédaction des élétm@manquants
Construction du guide
Définition des modalités de communication (destirat internes ou externes)

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale
Partenaires : Parquet, Juges d’'instance, UDAFesasrvices mandataires judiciaires...

CALENDRIER :
2011 : état des lieux et construction des élémmarsquants
2012 : élaboration et diffusion du guide

MOYENS :
Humains : présence des professionnels sur 5-6 m&eso

| NDICATEURS DE SUIVI ET D’EVALUATION :
Réalisation du guide et appropriation par les msifinnels
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Fiche action | Préciser le contenu des interventions dans le donm& du logement
n°15 et les articulations avec les différents disposisf

Orientation | Des dispositifs mieux structurés et identifiés pooe meilleure réponse aux
du schéma | problématiques des usagers

CONSTATS :

Le domaine du logement connait des évolutions itaptes. Ainsi, les CDAPL et les
commissions de prévention des expulsions vont furgio dans une nouvelle commission, la
CCAPEX, a partir de décembre 2010.

La connaissance des situations pour alimenter oesméssions est en partie le résultat
d’enquétes conduites par le service social powolapte de I'Etat. Le cadre conventionnel
d’intervention date de 1995 et doit étre renégeai011.

La nouvelle compétence du Département dans le dendes MASP met l'accent sur la
priorité au reglement des dettes de loyer et I'eqmagnement social au titre du RSA précise
le travail a conduire avec les personnes, notamuoeam le domaine du logement.

OBJECTIFS :
Elaborer un outil facilitant la lisibilité et I'apppriation des dispositifs par les
professionnels
Définir les nouvelles modalités d’intervention €appuyant notamment sur le cahier
technique réalisé par la Direction de I'Insertion
Identifier les articulations entre les différentspbsitifs ( prévention des expulsions,
ASLL, RSA, MASP, hébergement...) en distinguant lemédines de la responsabilité du
Département

LIEN EVENTUEL AVEC LES AUTRES SCHEMAS :
Plan Départemental d’Aide au Logement pour lesqraraes défavorisées (PDALPD)

METHODE DE TRAVAIL :
Constitution d'un groupe de travail composé de dillaurs sociaux pour élaborer des
modalités d’intervention, animé par un responsaldeMDS et la chargée de mission
logement
Etat des lieux des outils existants
Construction des nouveaux outils et définition aeslalités de communication

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilotes : Direction de I’Action Sociale et Direatide I'Insertion
Partenaire : Etat : Direction Départementale dedhaésion Sociale

CALENDRIER :
2011 : état des lieux
2012 : réalisation de I'outil et diffusion

MOYENS :
Mobilisation des professionnels sur le groupe dedtit

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
Réalisation des nouveaux outils et appropriatiariggpartenaires
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Fiche action | Renforcer la cohésion du service public
n°16 déepartemental d’action sociale

Orientation

. Une action du service social reconnue et un paitgrranforcé
du schéma

CONSTATS :

Le nombre d’agents (177 personnes) et 'organisaBaitorialisée (9 MDS) rendent difficile
I'existence d’une cohésion départementale du se/i@ction sociale.

Les réunions de service portant uniguement surigf@rimation restent insuffisantes pour
permettre une dynamique collective.

OBJECTIFS :
Faire des propositions d’organisation de temps hdiages entre I'ensemble des
professionnels du service
Identifier d’autres modalités d’animation du seevic

M ETHODE DE TRAVAIL :
Constituer un groupe de travail avec des profesgisrdu service
Identifier les thématigques pouvant étre retenues pes temps d’échanges
Identifier les modalités pratiques et financiéres

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale
Partenaire : Direction des Ressources et des Betalumaines

CALENDRIER :
2012

MOYENS :
Humains : mobilisation des professionnels sur teige de travail

| NDICATEURS DE SUIVI ET D 'EVALUATION :
A définir
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Fiche action

n°17 Communiquer sur les missions du service auprés deartenaires

Orientation

. Une action du service social reconnue et un paitgrr@nforcé
du schéma

CONSTATS :

Les missions du service social départemental saunent méconnues des partenaires, qui
peuvent avoir une vue partielle du travail accompli

Dans le cadre du schéma de l'action sociale, unirdeat a été élaboré formalisant le cadre
d’intervention de ce service, nommé « les fondamente I'action sociale ».

OBJECTIFS :
- Communiquer sur « les fondamentaux de I'actionadect et sur le schéma a l'interne et a
I'externe

METHODE DE TRAVAIL
. En interne : présentation lors des réunions dectitmes et de certains services de la
DGAS, article dans Vienne@vous...
- Enexterne:
- Reéaliser un support de présentation des missionk dBrection de I'action
sociale et des fondamentaux de I'action sociale
- Envoyer un courrier présentant les fondamentaukagd&on sociale a tous les
partenaires
- Publier le schéma sur le site internet
. Organiser des réunions de présentation du schéxngaaienaires, dans les MDS
- Reéaliser une plaquette d’information a destinatides usagers pour leur
présenter les actions menées par le service sifmal les MDS

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de 'action sociale
Partenaires : Service communication, DirectionRlessources et des Relations Humaines

CALENDRIER :
. 1% semestre 2011 : communication auprées des parmsnair
. 2012 : communication auprés des usagers

MOYENS :
- Humains : implication des professionnels
- Financiers : financement des supports de commumicat

| NDICATEURS DE SUIVI ET D 'EVALUATION
- Nombre de partenaires ayant recu une information
. Nombre de consultations du schéma sur le siteneter
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Fiche action

n°18 Structurer et formaliser les principaux partenariats

Orientation

. Une action du service social reconnue et un paitgrranforcé
du schéma

CONSTATS :
La direction de [l'action sociale travaille avec d®mbreux partenaires, au niveau
départemental et au niveau local mais les relatgos parfois peu formalisées et peu
homogeénes.

OBJECTIFS :
Au niveau départemental :

Identifier les champs du partenariat nécessitaatstiucturation et faire des propositions
Au niveau local :

Développer I'animation du partenariat, au niveactique MDS

M ETHODE DE TRAVAIL
Elaborer la convention avec I'Etat prévue a l'detit. 123-2 du CASF prévoyant la
réalisation d’intervention et d’enquétes
Constituer un groupe de réflexion des responsaldedDS sur I'animation du partenariat
au niveau départemental et local

PILOTES ET PARTENAIRES
Pilote : Direction de I'’Action Sociale
Partenaires : en fonction du partenariat travaillé

CALENDRIER :
2011 : pour la convention avec I'Etat
2012-2013 : pour les autres partenariats

MOYENS :
Humain : implication des professionnels sur desiges de travail

I NDICATEURS DE SUIVI ET D' EVALUATION
Nombre de conventions de partenariat signées
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Fiche action | Mettre en place une démarche d’accompagnement
n°19 du changement

Orientation

. Des professionnels soutenus dans I'exercice de haigsions
du schéma

CONSTATS :

La mise en ceuvre du schéma va entrainer des changediorganisation et des évolutions
des pratiques professionnelles, en particulier eorant I'accueil du public et 'organisation
des territoires. L'appropriation et 'adhésion awjet par les professionnels concernés sont
fondamentales.

OBJECTIFS :
Communiquer auprés des professionnels sur le scladimayu’ils s'impliquent dans sa
mise en ceuvre
Accompagner les nouvelles modalités d’organisaéibde travail sur les dispositifs par
une adaptation des fiches de poste et du planrgeafmn

M ETHODE DE TRAVAIL
Définir en lien avec les responsables de MDS leslatités de communication sur le
schéma aupres des professionnels
Organiser des groupes de travail par métier afidedimir de nouvelles fiches de postes
Mettre en place une réunion de travail avec la DR®Hr adapter le plan de formation
pour accompagner la mise en ceuvre du schéma

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de 'action sociale
Partenaire : Direction des Ressources et des Betalumaines

CALENDRIER :
2011

MOYENS :
Humains : implication des professionnels dans despgs de travail

| NDICATEURS DE SUIVI ET D 'EVALUATION
Nombre de formations, de mobilités, d’arréts maadi
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Fiche action | Etudier les conditions et le contenu possible
n°20 de supervisions externes

Orientation du

schéma | D€S professionnels soutenus dans I'exercice ds faigsions

CONSTATS :

Le principe de l'intervention en service socialpgaie sur la relation donc sur la dynamique
de la rencontre avec les usagers, les colleguastitution, les partenaires et les politiques

sociales. Cette dynamique s'’inscrit de plus en gharss des relations de tension ( souffrance
et ou violence des usagers, perte de sens du lfrawasions peu claires, pressions

multiples ...)

Cela nécessite une adaptation constante des poofesls et la supervision peut étre un outil

permettant la réflexion et la distanciation.

OBJECTIFS :
Définir la supervision afin de la distinguer notaemhde I'analyse de la pratique mise en
oeuvre au sein de l'institution
Clarifier la nature et le besoin de supervision difgrents professionnels et les résultats
attendus
Faire une étude financiere des différentes hypethestenues

M ETHODE DE TRAVAIL
Groupe de travail pluridisciplinaire associant tbes métiers de la Direction de I'Action
Sociale
Elaboration d’un questionnaire pour identifier lEssoins de I'ensemble des agents de la
DAS et les résultats attendus
Analyse des questionnaires
Recueil des expériences de supervision mise ere dac des partenaires ou d’autres
départements
Réalisation d’un cahier des charges

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I’Action Sociale
Partenaire : Direction des Ressources et des Batatiumaines

CALENDRIER :
2011 : le questionnaire et son exploitation + el des expériences
2012 : réalisation du cahier des charges et vadidat

MOYENS :
Implication des professionnels concernés
Budget formation a prévoir

| NDICATEURS DE SUIVI ET D 'EVALUATION
A déterminer
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Fiche action

n°21 Planifier I'adaptation des locaux

Orientation

. Des professionnels soutenus dans I'exercice ds haigsion
du schéma

CONSTATS :

Plusieurs Maisons départementales de la solidantéaujourd’hui des locaux inadaptés et
trop exigus, notamment Civray, Poitiers et Montithami L’effort pour I'adaptation des
locaux doit étre poursuivi, afin de garantir unwatde qualité du public et des conditions de
travail satisfaisantes.

OBJECTIFS :
Impulser et suivre les projets de construction aieveaux locaux, pilotés par la Direction
des batiments
Faire des propositions d’amélioration des locaustarts

M ETHODE DE TRAVAIL :
Définir les besoins en locaux des MDS et antenhdséterminer des priorités,
Pour chaque projet, arréter le secteur d'implammagittendue, et le faire valider par le
DGAS,
Saisir la DIFAF pour rechercher le site d'implaiat établir les actes d’acquisitions
foncieres ou immobilieres,
Saisir la DBD pour engager les procédures de aaectgin ou de réhabilitation et
I'encadrement de I'opération en tant que maitrerd’age,
Mettre en place une réunion semestrielle sur leblmatiques de locaux, permettant
d’évaluer les besoins, de trouver des solutionsipoires et de suivre les grands projets,

PILOTES ET PARTENAIRES :

Pilote : Direction de I'action sociale

Partenaires : Direction des batiments départementBirection des investissements du
Futuroscope et des affaires fonciéres, Directianalfaires générales

CALENDRIER :
2011-2013

MOYENS :
Humains : implication des professionnels sur lego® de réunions

I NDICATEURS DE SUIVI ET D'EVALUATION :
Intégration des problématiques des MDS au prograpior&nnnuel d’investissement du
Département
Construction effective des nouveaux locaux
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Fiche action | Evaluer la pertinence de I'implantation et de I'organisation des
n°22 permanences sociales

Orientation

. Des professionnels soutenus dans I'exercice ds haigsion
du schéma

CONSTATS :

84 permanences sociales sont organisées sur leiterrdépartemental, a des rythmes
différents, avec des fréquentations, des modaligrganisation et des conditions matérielles
de réception des usagers plus ou moins satisfasant

En outre, la nouvelle structuration des secteursnéeessiter I'organisation de plusieurs
permanences simultanées sur un méme lieu, afinedagitre un travail en commun des
travailleurs sociaux.

OBJECTIFS :

- Evaluer I'implantation et I'organisation des perraaoes sociales

. Faire des propositions d’évolution permettant deaiglr une présence des travailleurs
sociaux a proximité des habitants de la Vienne

M ETHODE DE TRAVAIL

. Faire un état des lieux des permanences socialgge de locaux, périodicite,
fréquentation par les usagers, conditions matésegltjualité des locaux, confidentialité,
connexion informatique...), modalités d’organisat{sear rendez-vous/ sans rendez-vous)

. Faire des propositions en cohérence avec la neuvabanisation des territoires
d’intervention sociale des travailleurs sociaux.

PILOTES ET PARTENAIRES :
Pilote : Direction de I'action sociale
Partenaires : Mission modernisation évaluation dimation, Direction des affaires générales

CALENDRIER :
. 2011 : état des lieux
. 2012 : propositions

MOYENS :

- Humains : implication des professionnels dans woge de travail

- Financiers : en fonction des orientations prisess douveaux locaux de permanence
devant étre loués et aménages

| NDICATEURS DE SUIVI ET D’ EVALUATION
- Nombre de visites a domicile
- Type de fréquentation des permanences
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Fiche action | Organiser un suivi du schéma et mettre en place desitils
n°23 d’évaluation

Orientation

, Un schéma suivi et évalué
du schéma

CONSTATS :

La mise en ceuvre du schéma va remodeler sensiliéorganisation du service social, et au
dela des Maisons départementales de la solidahitépilotage et une évaluation réguliére de
la mise en ceuvre du projet sont donc indispensables

OBJECTIFS :

. Piloter la mise en ceuvre du schéma en veillantcali@rence des actions entreprises dans
les différents schémas

. Organiser une évaluation du schéma

LIEN EVENTUEL AVEC LES AUTRES SCHEMAS :
Schéma protection de I'enfance, Schéma Petite Eafdtlan Départemental d’Insertion

M ETHODE DE TRAVAIL
. Déterminer une démarche de conduite de projet
. au niveau départementalin comité de pilotage annuel, un comité de suiviestriel
. au niveau des MDSun comité de suivi local au moins une fois par a
. Mettre en place un groupe de travail afin de démemdes données quantitatives et
qualitatives a suivre, concernant I'accueil, lesssiins réglementaires, les ressources
humaines...
- Etudier I'opportunité de mettre en place un disfifodiexpression des usagers : conseil
consultatif, enquéte de satisfaction...

PILOTES ET PARTENAIRES
Pilote : Direction de 'action sociale
Partenaire : Mission modernisation évaluation erdimation

CALENDRIER :
. 2011-2013 : suivi du schéma
. 2013 : évaluation

MOYENS :
- Humains : animation des instances, participation groupes de travail et traitement des
statistiques

- Financiers: a déterminer si recours a une aideienté pour une enquéte de satisfaction

| NDICATEURS DE SUIVI ET D’ EVALUATION

- Nombre d’actions mises en ceuvre chaque année

- Nombre d’actions a mettre en ceuvre

. Bilan d’évaluation annuel présenté au comité detgdge
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