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 Rendez vous sur le site www.voisinsvigilants.org

ACCES PLATEFORME
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 Si votre adresse n’est pas reconnue par le site, cliquez sur « je n’arrive pas à saisir mon adresse »

 Rentrez votre adresse postale et votre email (Si vous n’en possédez pas, vous pouvez toujours en créer
une gratuitement en quelques secondes sur les services de messagerie comme Gmail, Outlook, Yahoo,
Orange etc)

INSCRIPTION
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 Vérifiez votre adresse postale et positionnez* si nécessaire le marqueur sur votre domicile 

 Cliquez sur « Valider la position de mon domicile »

*Déplacer le marqueur en maintenant le bouton de la souris

INSCRIPTION
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 Confirmez la position du marqueur sur votre domicile 

INSCRIPTION
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 Remplissez un court formulaire d’inscription

INSCRIPTION
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MA COMMUNAUTE

 Votre domicile va se situer à l’intérieur des frontières d’une communauté déjà 
existante, vous y serez automatiquement rattaché et vous pourrez passer directement 
à la validation du compte
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ACTIVATION

 La géolocalisation suffira pour vous connecter. Si cette dernière ne fonctionne pas, un message 
d’erreur apparaitra

1) Si votre communauté est en validation par l’équipe Voisins Vigilants et Solidaires
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ACTIVATION

 Si nous ne parvenons pas à valider votre adresse dans les 72 heures. Vous aurez la possibilité 
de nous envoyer un justificatif de domicile
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ACTIVATION

2)  Si votre communauté est en validation par le référent
 La communauté peut être en validation par le référent vous verrez alors la fenêtre ci-dessous 

apparaître.
 Votre demande d’adhésion est envoyée au référent de la communauté. Une fois votre 

demande acceptée par le référent, votre compte sera activé. Vous aurez alors accès à toutes 
les fonctionnalités du site.

ACCES PLATEFORME

10



PREMIERS PAS

 Une fois votre inscription validée vous avez la possibilité d’accéder directement à votre espace
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 Accédez à votre plateforme Voisins Vigilants et Solidaires® en vous connectant avec vos
identifiants

VOTRE ESPACE PERSONNEL

ACCUEIL
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MON PROFIL

 Descriptif de mes informations personnelles visible dans ma communauté
 Glissez la souris sur votre prénom puis cliquez sur « Mon Profil »

FONCTIONNALITES
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 Je complète mes informations via les onglets « Remplir » et « Modifier »



ALERTES SMS ET EMAIL

 Alertez et restez prévenu des alertes communiquées par
vos voisins et votre mairie dans votre communauté

(Exemples : tentatives de cambriolages, risques d’inondations,
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(Exemples : tentatives de cambriolages, risques d’inondations,
coupures d’électricité, etc…)

 Reçu par email et par SMS



ALERTES SMS ET EMAIL

 Vous pouvez envoyer une alerte SMS de votre portable en l’adressant à ce numéro 06 47 49 26 26 
(numéro non surtaxé), ou en utilisant l’application Voisins Vigilants et Solidaires ou le site internet 
voisinsvigilants.org en cliquant sur « Lancer une alerte »
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 Votre alerte sera reçue par les membres de votre communauté directement par SMS, email et 

notification ainsi que par votre mairie/police municipale. 



LA GAZETTE

 La Gazette est un petit journal de la communauté
 C’est aussi un lieu d’échange entre voisins vigilants (ex : la demande de prêt d’outils de bricolage…)

 Vous trouverez un filtre en fonction du genre de news qui pourrait vous intéresser (évènement,
petites annonces…)

 Pour poster une news cliquez sur l’onglet jaune « Ajouter une news »
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LA GAZETTE

Pour émettre une information sur la gazette :

 Remplissez le type, le titre et le texte concernant votre annonce
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MESSAGERIE

 La messagerie vous permet de communiquer de façon privée avec les membres de votre communauté.
Vous pouvez créer des groupes de discussion privée.
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ANNUAIRE

 L’annuaire vous permet de retrouver tous les membres de votre communauté et leurs coordonnées si elles ne
sont pas masquées
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